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 موجز عن المجموعة

خليج للتأمين  مجموعة ال

مجموعة الخليج للتأمين هي واحدة من 
أكبر مجموعات التأمين وأكثرها تنوعا في 

الشرق الأوسط وشمال أفريقيا من حيث 
الأقساط المكتتبة والمحتفظ بها من 

خلال عملياتها في قطاع التأمين على الحياة 
والتأمينات العامة والتأمين التكافلي.

﻿1962تاريخ التأسيس

﻿GINSرمز السهم

بورصة الكويتسوق الأوراق المالية

35 مليون د.كرأس المال المصرح به

28.5 مليون د.كرأس المال المدفوع

1.880 د.كسعر الإقفال كما في ﻿31/12/2023

﻿85.22%﻿نمو سعر السهم

533.452 مليون د.كالقيمة السوقية كما في ﻿31/12/2023

المساهم الرئيسي في مجموعة 
خليج للتأمين ال

فيرفاكس فاينانشال هولدينغ ليمتد  هي شركة قابضة تعمل من خلال 
شركاتها التابعة في التأمين على الممتلكات والتأمين ضد الحوادث بالإضافة إلى 
إعادة التأمين وإدارة الاستثمارات ذات الصلة. تهدف بشكل أساسي إلى تحقيق 

عائد مرتفع على رأس المال المستثمر وبناء علاقات قوية مع المساهمين 
من خلال السعي إلى نمو طويل الأجل والفائدة العامة للعملاء والموظفين 

والمساهمين والمجتمعات على حد سواء. يقع مقر الشركة الرئيسي في 
تورونتو – كندا.

%90.01

%9.99
آخرون

خليج للتأمين   تصنيفات مجموعة ال
لعام ﻿2023

﻿A﻿
تصنيف القوة المالية

﻿a﻿
التصنيف الإئتماني

A2﻿ 
تصنيف القوة المالية

 مستقرة مستقرة

 مستقرة

A﻿
تصنيف القوة المالية

﻿A﻿
التصنيف الإئتماني

 العلامة 
التجارية 

الموثوقة:  
بفضل التميز 

في الأعمال 
التشغيلية

2023 أبرز المؤشرات 
التشغيلية والمالية

   "تواجد مباشر"  

 12﻿ 
﻿دولة
 مجموع الأصول 

 3.83﻿ 

﻿مليار دولار أمريكي

 نمت المجموعة من كونها شركة تأمين شخصية وتجارية رائدة في الكويت إلى 
قوة تأمين إقليمية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا تمتاز بمكانة 

سوقية تنافسية قوية في الكويت والبحرين والأردن ومصر وبصمات تشغيلية 
ممتازة في الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية وتركيا والجزائر 

وقطر وعمان والعراق ولبنان.

مع وجود أكثر من 100 فرع في 12 سوقاًً ذات تواجد مباشر، وبوجود أكثر من 
3,950 موظف و أكثر من 3.5 مليون عميل تقدم مجموعة الخليج للتأمين نمواًً 

غير مسبوق لمستقبل مستدام.

خلقت مجموعة الخليج للتأمين ميزة تنافسية في الأسواق من خلال تنفيذ 
الاستخدام الأمثل لنظام تكنلوجي متطور على أحدث خدمات تقنية المعلومات، 

ابتكار المنتجات، إدارة علاقات العملاء وإدارة المخاطر المؤسسية. علاوة على 
ذلك، تستخدم مجموعة الخليج للتأمين أفضل المعايير في حوكمة الشركات، 

وممارسات الاكتتاب الحكيمة. ونموذج أعمالها اللامركزي الذي يركز على تنمية 
رأس المال البشري و الرقمنة.

إننا نفخر بعروضنا عالية الجودة التي تواكب احتياجات العملاء المتغيرة باستمرار 
وتتجاوز توقعاتهم مع الحرص على ديمومة علاقات الاحترام والتعامل المجزي. 

تم تصميم منتجاتنا وخدماتنا وتطويرها بالتعاون مع كبرى شركات التأمين 
وإعادة التأمين العالمية لتلبية متطلبات الأفراد وعملاء الشركات.

أصبحت مجموعة الخليج للتأمين احدى أكبر شبكات التأمين في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا وذلك عن طريق تقديم الاهتمام الشخصي المتكامل 

للاحتياجات الحالية والمستقبلية للعملاء الكرام.

Excellent
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أبرز المؤشرات التشغيلية والمالية 

  صافي أرباح المجموعة 

 ﻿﻿21.2 مليون د.ك 

69.2 مليون دولار أمريكي
 مقارنة ب 33.4  مليون د.ك 

 )109.7 مليون دولار أمريكي( لعام 2022 
 ربحية السهم 74.73 فلس 

مقارنة ب 117.63  لعام 2022.

  مجموع الأصول

 ﻿﻿1.18 مليار د.ك 

3.83 مليار دولار أمريكي
 مقارنة ب 1.14  مليار د.ك 

)3.74 مليار دولار أمريكي( لعام 2022.

  إجمالي الأقساط المكتتبة

 ﻿885.0 مليون د.ك 

2.89 مليار دولار أمريكي
 مقارنة ب 831.7 مليون د.ك 

)2.73 مليار دولار أمريكي( لعام 2022.

  حقوق المساهمين

 ﻿236.3 مليون د.ك 

769.0 مليون دولار أمريكي
 مقارنة ب 228.6  مليون د.ك 

 )747.1 مليون دولار أمريكي( لعام 2022.  
 معدل العائد على حقوق الملكية 

﻿﻿9% مقارنة ب 15%  لعام 2022.

  صافي التزامات عقود التأمين

 ﻿364.7 مليون د.ك 

﻿1.2 مليار دولار أمريكي

 مقارنة ب 336.4  مليون د.ك 
)1.1 مليار دولار أمريكي( لعام 2022.

مؤشرات الربحية )مليون/%(6	

 النقدية والاستثمارات حقوق الملكية للمساهمين  مجموع الأصول

‘22 ‘23

العائد على الأصول

‘22 ‘23

العائد على حقوق الملكيه

‘22 ‘23

العائد على الاستثمارات

%2.5
د.ك 1,175

$ 3,825

%9.0
د.ك 236.3

$ 769.0

%4.0
د.ك 751.5

$ 2,445

%3.2
د.ك 1,143

$ 3,735

%14.6
د.ك 228.6

$ 747.1

%3.7
د.ك 730.8

$ 2,387

%51
%19
%12

%5
%4
%4
%3
%3

صحي
مركبات

ممتلكات
هندسي

حوادث عامة
حياة

بحري وطيران
المسئولية

ايرادات التأمين

‘22 ‘23

د.ك 818.3
$ 2,668.5

د.ك 764.9
$ 2,514.9

  صافي النتائج المالية للتأمين
 صافي معدل الخسارة

المجمع

‘22 ‘23

%91.4 %92.2

د.ك 40.7
$ 133.9

د.ك 39.3
$ 128.1

توزيع اجمالي الأقساط المكتتبة طبقاً لنوع التأمين6	

مؤشرات الربحية )مليون/%(6	

ج المميزه لمجموعة   تعكس النتائ
خليج للتأمين قوة المجموعة  ال

وقدرتها على مواجهة التحديات مع 
الاستمرار في النمو والإبتكار.
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رؤيتنا ورسالتنا وقيمنا

11#8A@

رؤيتنا
أن نقود نظام تأمينيع اليوجلا دة في 

لاشرقا لأوسط وشمال أفريقيا.

رسالتنا
نستثمر في تقديم تجاربمُُ ستحق ة

لعملائنا، وكسب ولاءوم ظفينا، 
وخلق قيم ةمضاف ةلأصحاب 

ملاصالح، والالتازم بخدجم ةمتمعاتنا.

 قيمنا

الاحترام

العميل هو أثمن أصولنا.
• لذلك : نحن نحترم العلاقة بيننا.	
• نحن نقدم كل ما يلبي احتيجات العميل.	
• نحن نتصرف من منطلق التركيز على العميل.	

علاقات طويلة الأمد

نتبنى منظور طويل الأمد لتحقيق قيمة عالية لعملائنا. إن المدة 
الزمنية للعلاقة مع العميل تعتبر الأهم مقارنة بالتكلفة المرتبطة 

باي معاملة مع العميل.
• لذلك فإننا نسعي جاهدين لخدمة و تعزيز العلاقات الطويلة الأمد مع 	

اي شخص كان.
• نحن نلتزم بتبني و تحقيق منظور طويل الأجل في كل علاقة.	
• نحن نلتزم بكل ما من شأنه تعزيز استمرار العلاقة مع الغير.	

مثمرة

نحن على استعداد تام للاستثمار في خدمات القيمة المضافة 
وبتكلفة مستدامة من أجل تعزيز ولاء العملاء وزيادة حصتنا 

السوقية.
• لذلك نقوم بالأعمال التي تجعل الآخرين سعداء اثناء تعاملهم معنا.	
• نبحث عن طرق جديدة لتقديم قيمة مضافة الى الآخرين.	
• نثابر على جعل العلاقة بيننا مجزية و أكثر مكافأة.	
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%1

%4
%2

%14

%10

%3

%6

%4

%0.1
%0.1

%16

%40
الجزائر

مصر

الأردن

 لبنان
العراق

تركيا

السعودية

الكويت

البحرين

قطر

الإمارات

عمان

 تواجدنا ومناطق عملياتنا

  عاماًً من التميّّز

﻿61﻿

  فرع إقليمي

﻿100+﻿

  خبير تأمين

﻿3,950﻿+﻿

  دولة  "تواجد مباشر"

﻿12

GIG-الكويت )كافة أنواع التأمين(

970.1 مليون $297.5 مليون د.كإيرادات التأمين

847.5 مليون $260.4 مليون د.كإجمالي الأصول

258.6 مليون $79.5 مليون د.كحقوق الملكية 

GIG-السعوديه )كافة أنواع التأمين(

416.8 مليون $127.8 مليون د.كإيرادات التأمين

798.3 مليون $245.3 مليون د.كإجمالي الأصول

284.1 مليون $87.3 مليون د.كحقوق الملكية 

GIG-الاردن )كافة أنواع التأمين(

155.0 مليون $47.5 مليون د.كإيرادات التأمين

170.3 مليون $52.3 مليون د.كإجمالي الأصول

69.9 مليون $21.5 مليون د.كحقوق الملكية 

GIG-الخليج )كافة أنواع التأمين(

557.6 مليون $171.0 مليون د.كإيرادات التأمين

990.6 مليون $304.4 مليون د.كإجمالي الأصول

416.5 مليون $128.0 مليون د.كحقوق الملكية 

GIG-البحرين )كافة أنواع التأمين(

291.9 مليون $89.5 مليون د.كإيرادات التأمين

458.5 مليون $140.9 مليون د.كإجمالي الأصول

126.2 مليون $38.8 مليون د.كحقوق الملكية 

GIG-تركيا )التأمينات العامة(

111.2 مليون $34.1 مليون د.كإيرادات التأمين

175.1 مليون $53.8 مليون د.كإجمالي الأصول

62.2 مليون $19.1 مليون د.كحقوق الملكية 

GIG-مصر )التأمينات العامة(

103.1 مليون $31.6 مليون د.كإيرادات التأمين

154.2 مليون $47.4 مليون د.كإجمالي الأصول

44.1 مليون $13.5 مليون د.كحقوق الملكية 

GIG-الجزائر )التأمينات العامة(

21.3 مليون $6.5 مليون د.كإيرادات التأمين

70.9 مليون $21.8 مليون د.كإجمالي الأصول

30.8 مليون $9.5 مليون د.كحقوق الملكية 

GIG-العراق )كافة أنواع التأمين(

1.7 مليون $0.5 مليون د.كإيرادات التأمين

6.5 مليون $2.0 مليون د.كإجمالي الأصول

6.0 مليون $1.8 مليون د.كحقوق الملكية 

GIG-مصر )تكافل حياة( )حياة وطبي(

17.0 مليون $5.2 مليون د.كإيرادات التأمين

92.8 مليون $28.5 مليون د.كإجمالي الأصول

21.6 مليون $6.6 مليون د.كحقوق الملكية 

GIG-مصر )التأمينات العامة(

1.3 مليون $0.4 مليون د.كإيرادات التأمين

38.5 مليون $11.8 مليون د.كإجمالي الأصول

22.7 مليون $7.0 مليون د.كحقوق الملكية 

GIG-لبنان  )كافة أنواع التأمين(

1.2 مليون $0.4 مليون د.كإيرادات التأمين

12.2 مليون $3.8 مليون د.كإجمالي الأصول

)1.9( مليون $)0.6( مليون د.كحقوق الملكية 

 رحلة تطور 
جارية ايقونية   علامة ت

﻿معبرة عن المنطقة
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 تاريخنا

 بدء العمليات كثاني شركة تأمين خاصة 
فـي الكويت

 الاستحواذ على حصة الأغلبية 
فـي المجموعة العربية المصرية 

للتأمين - مصر

 الاستحواذ على حصة الأغلبية فـي الشركة 
البحرينية الكويتية للتأمين

أنشأت الشركة السورية الكويتية للتأمين.

 الاستحواذ على حصة الأغلبية فـي شركة دار 
السلام للتأمين - العراق و المدرجة في سوق 

الأوراق المالية - بغداد

إنشاء شركة جلوب ميد الكويت

 الحكومة الكويتية تستحوذ على 82% من 
رأس مال الشركة

 إنشاء شركة فجر الخليج للتأمين وإعادة 
التأمين - عن طريق عملية الاندماج بين 

شركة الضمان الدولية للتأمين وشركة فجر 
الخليج للتأمين وإعادة التأمين

 إنشاء شركة الخليج لتأمينات الحياة - الكويت

إنشاء وحدة التأمين التكافلي لشركة الخليج 
للتأمين

 فيرفاكيس فاينانشيال القابضة تستحوذ على 
حصة مؤثرة فـي الخليج للتأمين

الاستحواذ على الشركة المصرية للتأمين 
التكافلي - حياة من خلال شركة الخليج لتأمينات 

الحياة - إحدى الشركات التابعة للخليج للتأمين

 الاستحواذ على حصة الأغلبية فـي شركة 
الشرق العربي للتأمين - الأردن

 شركة مشاريع الكويت تستحوذ على 
حصة الأغلبية

 الاستحواذ على حصة ملحوظة من أسهم 
شركة اللؤلؤة السعودية للتأمين وشركة 

الضمان الدولية للتأمين

 الحصول على الموافقات الرسمية لإنشاء 
شركة بروج للتأمين التعاوني - المملكة 

العربية السعودية

1962﻿

2005﻿

2006

2011﻿

1977﻿

2003﻿

2007﻿

2010﻿

1997﻿

2000﻿

2008

2009

 الاحتفال بالذكرى السنوية ال 60 لمجموعة الخليج 
للتأمين التي تعكس تميزها التشغيلي

كشف عن علامة تجارية متطورة، كتحول كبير 
مع ترقية الهوية

بنجاح ضمان تجديد عقد مشروع عافية 3 لمدة 
سنتين

  استحوذت على حصة الأغلبية في شركة التأمين 
 L’Algerienne Des )الجزائرية )غير الحياة

Assurances (2A)

أنشئت بنجاح  شركة للتأمين على الحياة فـي 
الجزائر، الشركة الجزائرية الخليجية للتأمين على 
الحياة )AGLIC( لتصبح عضوا في المجموعة

ملارتب ة

71
ملارتب ة

 الثالثة  
في قطاعلا تأمين

 تتمتع مجموعة الخليج للتأمين وتنفرد بكونها 
الأولى فـي دولة الكويت بالحصول على ثلاث 

)S&P, AM Best, Moody’s(  .تصنيفات ائتمانية

حصلت بنجاح على حصة الأغلبية فـي شركة 
تورينس للتأمين, شركة تركية تعمل فـي مجال 

التأمينات العامة وقد تم تغيير اسم الشركة 
لتصبح جلف سيجورتا )تركيا(

2022﻿

2015﻿

2023

  قائمة 
 FORTUNE 500 

العربية

2016﻿
 الاستحواذ على شركة AIG عبر GIG-تركيا 

)جلف سيجورتا( تحت اسم موحد "GIG-تركيا"

الاستحواذ على شركة التكافل الدولية - البحرين 
عبر مجموعة الخليج للتأمين - البحرين

أصدرت سندات ثانوية بقيمة 60 مليون دينار كويتي 
غير قابلة للاسترداد لمدة 5 سنوات من المستوى 

2 تمثل الإصدار الأول من قبل شركة تأمين 
والسندات الكويتية الأولى بالدينار الكويتي

أكملت بنجاح عملية الاستحواذ على عمليات أكسا 
الخليج في منطقة الخليج - أكسا الخليج

زيادة رأس المال المدفوع لمجموعة الخليج للتأمين

 الاستحواذ علىحصة ملحوظة فـي"شركة يلا كومبير"

الاستحوذ على حصة الأغلبية فـي "الشركة الخليجية 
للتأمين التكافلي"من خلال شركتها التابعة الخليج 

للتأمين وإعادة التأمين

الاستحواذ على حصةالاغلبية فـي شركة ضمانات 
الخليج, السعودية

عقد اتفاقية للاستحواذ على شركات أكسا فـي دول 
مجلس التعاون الخليجي

2021﻿2020﻿

 الفوز بمناقصه عافية الذي يعتبر مشروع التأمين 
الأكبر فـي الكويت، وذلك عن العامين القادمين

2019﻿

2017﻿

 أنشئت بنجاح الخليج للتأمين وإعادة 
التأمين - الكويت

أصبحت يونايتد نتوركس شركة زميلة

 تحويل الاستثمار فـي المصرية للتأمين التكافلي - 
ممتلكات ومسئوليات من إستثمار متاح للبيع إلى 

فى شركة زميلة

 ”GIG“ أُنُُُشئت بنجاح مجموعة الخليج للتأمين

2014﻿2013﻿

 الخليج للتأمين تحتفل باليوبيل الذهبي وذلك بمرور 
50 عامًًا من النجاح

الاستحواذ على حصة من اسهم شركة اللاينس 
للتأمين فـي دولة الامارات العربية المتحدة لتصبح 

شركة زميلة

الخليج للتأمين أول شركة تأمين فـي الكويت تطلق 
تطبيق الـ iPhone الخاص للحلول التأمينية الفورية 

لعملائها

الخليج للتأمين أول شركة تأمين فـي الكويت تحصل 
على تصنيف إئتماني مزدوج من قبل كل من 

)A-( وكالتي ستاندرد اند بورز وإيه أم بست

2012﻿

اأصبحت شرك ةفيرفاكس أكبرم ساهم 
فيلا ةعومجم خليجل لتأمي نبنسب ة%90.01 
وذلك بعدا ستحاوذهاع لى حص ةعومجم ة

كيبك وولا تي تقدر بنسب ة%46.32 

قامتلا ةعومجم خليجل لتأمي نبالاستحاوذ 
على شرك ةإيه آىج ي إيجيبتل لتامين

زيادة حصلا ةعومجم ةخليجل لتأمي نفي 
شرك ةyallacompareل تصبح شرك ةتابع ة

للةعومجم
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السنة في لمحة

 الربع الثاني الربع الأول

 مارس 

تشكيل وحدة علوم وتحليل بيانات المجموعة بكفاءات  من ذوي 
الخبرة.

مارس 

أعلنت مجموعة الخليج للتأمين عن نتائجها المالية لعام 2022 بأرباح 
صافية قدرها 38.2 مليون دينار كويتي )124.7 دولار أمريكي(

 أبريل  

أكملت بنجاح الاستحواذ على الحصة المسيطرة في أيه آي جي مصر، والتي من 
المقرر دمجها مع جي.آي.جي- مصر في غضون عام واحد.

أبريل 

زيادة الحصة في يللا كومبير Yallacompare بهدف التعامل معها كشركة زميلة.

أبريل 

أبرمت شركة فيرفاكس المالية القابضة المحدودة اتفاقية ملزمة مع شركة 
مشاريع الكويت القابضة )كيبكو( على كامل حصصها في مجموعة الخليج 

للتأمين. أبريل 2023.

أبريل 

أتمتة مراجعات ضمان الجودة والرصد الفوري لمؤشرات الأداء الرئيسية 
.Diligent للتدقيق الداخلي من خلال الاستفادة من منصة

مايو 

عقد الاجتماع العام السنوي لـ مجموعة الخليج للتأمين والموافقة على جميع 
بنود جدول الأعمال.

﻿May

مايو 

رفعت وكالة موديز تصنيف قوة المؤمّّن المالية لـ جي.آي.جي من A3 إلى A2 مع 
نظرة مستقبلية منقحة إلى "مستقرة".

مايو

النتائج المالية المعلنة للربع الأول من عام 2023 بموجب المعيار الدولي للتقارير 
المالية الجديد رقم 17.

 أكتوبر 

نشر أول تقرير للاستدامة لـمجموعة الخليج للتأمين، 
لتصبح أول شركة تأمين في الكويت تصدر هذا التقرير 

الأول من نوعه مما يمثل علامة فارقة نحو الاستدامة 
 الرائدة في مجال التأمين. 

﻿

أكتوبر

احتلت مجموعة الخليج للتأمين المرتبة 71 في قائمة 
فورتشن 500 العربية الافتتاحية، وهي الأولى من نوعها 

في المنطقة والثالثة في قطاع التأمين بناءًً على الإيرادات 
الجماعية المعلنة  من حوالي 22 دولة.

نوفمبر 

وكالة التصنيف العالمية AM BEST قد حافظت على 
تصنيفات المجموعة عند مستوى 'A' ) ممتاز( للقوة 

المالية ومستوى 'a')ممتاز( لقدرة المصدر على الوفاء 
بالالتزامات طويلة الأجل، وذلك مع نظرة مستقبلية 

مستقرة.

نوفمبر 

البدء في تنفيذ نظام Diligent BLC لرقمنة حوكمة 
الشركات وأتمتة عمليات الامتثال.

نوفمبر 

نشرت  النتائج المالية للأشهر التسعة الأولى وفقا للمعيار 
الدولي للتقارير المالية الجديد رقم 17. 

ديسمبر

أطلقت مشروعًًا شاملًاً لتحويل البيانات لمجموعة الخليج 
للتأمين - الكويت وبدأت في بناء قدرات علم البيانات.

ديسمبر

أصبحت فيرفاكس أكبر مساهم 
في مجموعة الخليج للتأمين بعد 
الانتهاء بنجاح من جميع شروط 

الإغلاق المعتادة..

 أغسطس  

نشرت النتائج المالية للنصف الأول بموجب المعيار 
الدولي للتقارير المالية الجديد رقم 17. 

أغسطس  

أُطُلق بنجاح برنامج بيئي شامل لمستقبل مستدام.
Sustainability Report 2022  | 1

Sustainability 
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Empowering Sustainability 
to Embrace the Future

A﻿ 
مستقرة

Excellent

 الربع الرابع الربع الثالث
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 العلامة 
التجارية 

الموثوقة: 
معترف بها 

عالميًاً

 اظهار تميزنا 
في استراتيجياتنا 

وعملياتنا من خلال 
الاعتراف الدولي.

 الجوائز و 
الإنجازات

الجوائز والإنجازات

 جائزة أفضل شركة تأمين في 
المسؤولية الاجتماعية للشركات 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال 

إفريقيا ﻿2023

أفضل مجموعة تأمين في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 

﻿2023

 جائزة أفضل علامة تجارية للعام، 
جوائز على المستوى الإقليمي

 عقدٌٌ من التميز، ﻿2023-2013

أفضل مجموعة تأمين في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 2023

أفضل شركة تأمين عام في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 

﻿2023

 شركة التأمين الأكثر إثارة للإعجاب في 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا ﻿2023

 مجموعة التأمين الأكثر تنوعًًا في الشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا ﻿2023

www.gulfinsgroup.com
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العلامة 
التجارية 

الموثوقة:  
في مكانةٍٍ 

تؤهلها 
للنمو المستمر

نبذة عن 
استراتيجيتنا
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 كلمة رئيس مجلس الإدارة

السادة المساهمين الكرام
يسرني بالأصالة عن نفسي وبالنيابة عن زملائي أعضاء 

مجلس الإدارة في المجموعة، أن أضع بين أيديكم 
التقـرير السنوي لمجموعة الخليج للتأمين لعام 2023.

وإنطلاقاً ً من كوننا إحدى مجموعات التأمين الرائدة 
في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، وإيماننا 

المستمر بأهمية التركيز على تلبية الاحتياجات المتنامية 
لجميع أصحاب المصالح لدينا، فإننا مصرون على 

استكمال رحلة الإنجازات التي بدأتها المجموعة منذ 
أكثر من 60 عامًًا، وعلى الرغم من التحديات العالمية 

التي واجهتها المجموعة على مختلف الأصعدة، 
فقد تمكنا بحمد الله من اجتياز تلك التحديات والتي 

كانت تتصف بالضبابية في العديد من الأحيان وذلك 
بفضل الرؤية والتخطيط الاستراتيجي المتحفظ 

الذي تنتهجه المجموعة في إدارة أعمالها.

جارية بارزة علامة ت

 /
وها هي مجموعة الخليج للتأمين مستمرة في كونها من 
رواد صناع التأمين في منطقة الشرق الأوسط وشمال 

افريقيا، حيث تولي المجموعة جل اهتمامها لتلبية مختلف 
الاحتياجات المتنامية والمستمرة لجميع العملاء وأصحاب 

المصالح، ومستمرين بكل عزيمة على اثراء رحلة انجازات 
المجموعة بالمزيد من النجاحات والتميز.

نمو مستمر وتميز بالأداء رغم 
التحديات

ومع دخول عام 2023 بجملة من التحديات العالمية في ظل حالة عدم اليقين 
حول أسعار الفائدة وتقلباتها وتوسع رقعة الحروب في أكثر من بقعة جغرافية 

عالمياًً واقليمياًً، وكذلك تحديات الخدمات اللوجستية المختلفة وحالة عدم 
اليقين في قطاعات حيوية مثل الطاقة وغيرها، وفي مواجهة هذه الجملة من 

الأحداث العالمية والتحديات المصاحبة لها اقليميا ومحليا، حافظت مجموعة 
الخليج للتأمين على زخم تطورها ونموها وازدهارها برؤية وتخطيط استراتيجي 
متحفظ حصيف الأهداف مبني على أعلى معايير الحوكمة والمؤسسية، والذي 

كان موجها لدفة إدارة أعمال المجموعة بشكل مرن وفعال.

ومع تعافي الأسواق بشكل متدرج من ردات فعل الحرب الروسية الاوكرانية 
وتسجيل عدد من اقتصادات الدول الاقليمية لمعدلات نمو جيدة وما صاحبه 
ذلك من نمو في اجماليات أصول الصناديق السيادية الخليجية وتقدم مراكزها 

 عالميا، وكذلك استمرار التعافي في قطاع السياحة والسفر وتحقيقه معدلات 
نمو مستمرة، فإن مجموعة الخليج ترصد وتتابع كافة الأحداث  ذات الأثر 

الايجابي لاقتناص الفرص وتحقيق أفضل العوائد للمساهمين.

وبهذا الصدد حققت المجموعة عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2023 
إيرادات تأمين بلغت 818.3 مليون دينار كويتي، وصافي ربح بلغ 21.2 مليون دينار، 

وحقوق مساهمين بلغت 236.3 مليون دينار، وإجمالي أصول بلغ 1.18 مليار دينار، 
وبمعدل ربحية 74.73 للسهم الواحد وتوزيعات أرباح 37 فلس للسهم.

رحلة تميز مستمرة مع شركاء 
﻿Fairfax النجاح

شركة Fairfax Financial Holdings Limited هي شركة قابضة للخدمات 
المالية تعمل من خلال شركاتها التابعة في التأمين على الممتلكات والتأمين 

ضد الحوادث وإعادة التأمين وإدارة الاستثمار، ويتمثل هدف شركة Fairfax في 
تحقيق معدل عائد مرتفع على رأس المال المستثمر وبناء قيمة طويلة الأجل 

للمساهمين.

في عام 2023 وبعد الحصول على موافقات الجهات الرقابية المختلفة تم إنجاز 
صفقة استحواذ شركة Fairfax على حصة شركة مشاريع الكويت القابضة 
 Fairfax في مجموعة الخليج للتأمين وبذلك ارتفعت ملكية شركة KIPCO

في مجموعة الخليج للتأمين لأكثر من 90% لتصبح بذلك تمتلك أغلبية أسهم 
المجموعة، ونتطلع في مجموعة الخليج للتأمين إلى شراكة فعالة وقصة نجاح 

جديدة مع شركة Fairfax لتحقيق المزيد من الانجازات والتميز في صناعة 
التأمين في المنطقة.

خليج للتأمين تتفرد بأعلى  مجموعة ال
التصنيفات الائتمانية

مجموعة الخليج للتأمين تستمر بتفردها بكونها أول شركة تأمين وذات السبق 
في دولة الكويت بحصولها على ثلاث تصنيفات ائتمانية من قبل أعرق وكالات 
التصنيف الائتماني، حيث حصلت بجدارة على أعلى التصنيفات الائتمانية من قبل 

أبرز مؤسسات التصنيف العالمية.

وفقًًا لوكالة Moody’s، حصلت المجموعة على تصنيف A2 والخاص بالتصنيف 
الائتماني المصدر والتصنيف الخاص بالقوة المالية للمجموعة، مع نظرة 

مستقبلية مستقرة. كما حصلت المجموعة على تصنيف A وفقا لتصنيف وكالة 
.AM Best من قبل وكالة A وتصنيف S&P Global Ratings

 حوكمة مستدامة

تحرصلا ةعومجم خليجل لتأميع نلى تضمي نأسسلا حوكلا ةمسلي ةمفي 
معلياتها وقرارتهاع لى كافا ةلأصعدة وملاستوياتم رعاي ةكذلكم تطلبات 
الاستد ةماوأسسها في صميم ثقافتها وركيزة أساساتها، ودعام أساسي 

ملنازجتهاملا ستمرة، ولايوم تلعب ةعومجملا بهذهلا ركائ زأفضلا لأدوار في 
جمتمعاتهاملا حلية،م حققلا ةتاوزنملا نشود بيا نلأمعاللا تجاري ةوملانفع ة

جملاتمعي ةبما يض نمدي ةمومأمعالها.

شكر وتقدير

وفي ختام كلمتي، لا يسعني إلا أن أتقدم بالأصالة عن نفسي وعن كافة 
أعضاء مجلس إدارة المجموعة، وعن إدارتها التنفيذية، إلى مقام حضرة صاحب 

السمو أمير البلاد المفدى الشيخ/ مشعل الأحمد الجابر الصباح حفظه الله 
ورعاه، بأســـمى آيات الشكر والعرفان لما يقدموه من دعم مستمر وتوجيهات 
ســـديدة. كما أتوجه بالشكر إلى رئيس مجلس الوزراء، ووزارة التجـــارة والصناعة 
والقائمين عليها، ووحدة تنظيم التأمين، وهيئة أســـواق المال، وبورصة الكويت 

لتفهمهم لأوضاع السوق المحلية ورعاية مصالحه وحرصهم على خلق بيئة 
أعمال منظمة وداعمة للأعمال ونموها وازدهارها ولتعاونهم الدائم لتطوير 

قطاع وصناعة التأمين في الكويت.

كما نقدم خالص شكرنا وتقديرنا الكبير لعملائنا الكرام ولمعيدي ووسطاء 
التأمين الدوليين والمحليين على ثقتهم ودعمهم وتعاونهم الدائم معنا. وفي 

هذه المناسبة أتوجه كذلك بالشكر والامتنان لفريق الإدارة التنفيذية وجميع 
موظفي المجموعة لما قدموه من جهد كبير وإخلاص متميز ساهم في 

تحقيق النتائج المستهدفة، وكذلك خالص العرفان للمساهمين الكرام لاسيما 
شركة مشاريع الكويت )القابضة( وشركة فيرفاكس الشرق الأوسط والسادة 

أعضاء مجلس الإدارة الكرام.

فرقد عبدالله الصانع
رئيسجم لس إدارةةعومجملا 
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 كلمة الرئيس التنفيذي 

يسعدني أن مجموعة الخليج للتأمين أظهرت 
مرونة عالية وقدرة على التكيف والتزاما ثابتا 

بتقديم القيمة لأصحاب المصلحة لدينا على الرغم 
من ظروف السوق الصعبة التي شهدت أحداثا 

عالمية غير مسبوقة من خلال العام الماضي.

وعلى مدار السنة المالية، حافظنا على مهمتنا الراسخة في توفير حلول تأمين 
شاملة أثناء مواجهة التطورات المتلاحقة التي تشهدها منطقة الشرق 

الأوسط وشمال إفريقيا. ويؤكد أداؤنا المالي المستقر التزامنا الراسخ بالنمو 
المستدام وخلق القيمة على المدى الطويل. 

يظهرُُ التزامنا بالاستدامة جليًًا في إصدارنا الأول لتقرير الاستدامة الجديد،  حيث 
نفخر بأن نكون شركة التأمين الرائدة في الكويت التي تتخذ هذه الخطوة، مما 
يعزز ريادتنا في مجال الاستدامة على مستوى المنطقة. كما تفخر مجموعة 
الخليج للتأمين بتوجهها نحو التنوع والشمول، مؤمنة إيمانًًا راسخًًا بأن إعطاء 

الأولوية للاستدامة أمر ضروري لتحقيق النجاح على المدى الطويل وخلق قيمة 
لجميع أصحاب المصلحة.

ويسرني تسليط الضوء على إنجاز آخر هذا العام، حيث أصبحت شركة فيرفاكس 
المالية القابضة المحدودة أكبر مساهم في مجموعة الخليج للتأمين. ولا تقتصر 

أهمية هذه الخطوة التحولية على تعزيز مسار نمونا فحسب، بل إنها تتماشى 
تمامًًا مع رؤيتنا الاستراتيجية للتوسع خارج المنطقة. وانطلاقًًا من كوننا جزءًًا 

من إحدى أكبر شبكات التأمين في العالم، فإننا نتطلع إلى اغتنام فرصٍٍ واسعة 
للتعاون والتآزر والتوسع، الأمر الذي سيعزز حضورنا القوي في ساحة التأمين 

العالمية.

نحن ننظر إلى المستقبل بتفاؤل كبير وبثقة في الفرص الواعدة التي تنتظرنا. 
وسنواصل الاستفادة من نقاط قوتنا لنقدم خدمات أفضل ونحقق قيمة 
طويلة الأجل لأصحاب المصلحة لدينا. لقد نجحنا معًًا في بناء علامة تجارية 

راسخة، وسنبني على إنجازاتنا لندفع مجموعة الخليج للتأمين نحو نموٍٍ مستدام 
غير مسبوق. 

وأختم رسالتي بتوجيه خالص امتناني لعملائنا المخلصين وشركائنا الكرام 
ومساهمينا المتميزين على دعمهم الثابت وثقتهم برحلتنا على مر السنين. 

كما أعرب عن تقديري العميق لموظفينا الاستثنائيين الذين كان تفانيهم 
واجتهادهم والتزامهم عوامل رئيسية في نجاحنا.  إن شغفكم وطموحكم هما 

المحرك الأساسي لمجموعة الخليج للتأمين. 

خالد سعود الحسن
لارئيسلا تنفيذيل لةعومجم

 العلامة 
التجارية 

الموثوقة:  
تنشئ بيئة 
عمل مثالية

 نموذج عمل المجموعة

 )
﻿ 

 مدرجة في بورصة الكويت

 ) 3950+ 
﻿موظف
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 نموذج عمل المجموعة

 يعتمد نموذج أعمال مجموعة 
خليج للتأمين على نظام بيئة العمل  ال

في التأمين، الذي يضم مجموعة 
حقق  من الموارد والعمليات التي ت

حًًا. نموًًا مرب

يتكون النظام البيئي من ستة عناصر تمكينية — قوتنا 
المالية، والقوى العاملة الموهوبة، والتحول الرقمي، 

والعلامة التجارية الفردية الموثوقة، بالإضافة إلى 
حضورنا الإقليمي والمحلي لمواصلة توسعنا في جميع 

أنحاء الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.

يقدم نموذج العمل المعتمد قيمة لجميع أصحاب 
المصلحة.

خلق قيمة من أجل... حن ن ن

عملائنا
عبر توفير تجربة عملاء رائعة من خلال تقديم العروض 

المحلية والخدمات الرقمية وحوافز الولاء.

المساهمين
 من خلال الحفاظ على تميزنا في الاكتتاب لتوفير 

عائد جيد على رأس المال للمساهمين.

الموظفين
 من خلال خلق ثقافة الثقة والولاء، إلى جانب 
تطوير المواهب وتعزيز ثقافة ريادة الأعمال.

المجتمع
 من خلال إطلاق برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات 

لرد الجميل لمجتمعاتنا والعمل كمواطنين صالحين.

حضور الإقليمي والمحلي ال

• اللامركزية بهدف التواصل عن قرب 	
مع العملاء.

• 100 فرع محلي.	
• معترف بنا كقادة ورواد.	

حاء منطقة  التوسع في جميع أن
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

•  استخدام نموذج معتمد لتعزيز 	
بصمتنا المميزة.

• فعال في 12 دولة.	
• نحن في وضع جيد لمواصلة التوسع.	

التحول الرقمي

• مركزية بالنسبة للاستراتيجية.	
• مستثمر بالكامل.	
• مواكب للتطور.	

 نظام بيئة 
العمل في 

خليج  مجموعة ال
للتأمين

القوى العاملة الموهوبة

• فريق عمل خبير ومتحمس.	
• أكثر من 3,950 موظف.	
• 54 جنسية.	

جارية واحدة موثوق بها  علامة ت

• تأسست في عام 1962.	
• في جميع الأعمال.	
• تحظى باحترام دولي.	

القدرة المالية

• ميزانية عمومية قوية.	
• مدرجة في بورصة الكويت.	
• المساهم الرئيسي الداعم.	
• الإدارة الحكيمة.	
• الوصول إلى رأس المال العالمي.	
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 تستند الرؤية الاستراتيجية لمجموعة الخليج 
للتأمين إلى موقعها الفريد كرائد إقليمي في 

منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، 
مع الاستفادة في الوقت نفسه من هيكلها 

التشغيلي اللامركزي بالإضافة إلى جهودها 
المميزة في الرقمنة. إن استحواذ شركة 

فيرفاكس لمجموعة الخليج للتأمين يضع 
المجموعة في مكانة تؤهلها لتحقيق المزيد 

من النمو المستدام، لتصبح شركة تأمين 
ذات مكانة بارزة في الأسواق الدولية.

استراتيجية المجموعة

اوضعلا ةعومجم خليجل لتأمي ن
﻿ك ةعومجمرائدة فيم نطقلا ةشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا واومصل ة

بناءلا قيم ةمع بقاء لا عائدع لى 
 حقوقملا لكي ةأعلى نم  

﻿﻿15%﻿ على أساس سنوي

الانتقالملا نم ستوىا لإقليمي 
إلىملا ستوىلا عاملي، وتزويد 

لاعملاء بحلوللا تأميلا نعاملية

  ثقافة العلامة التجارية المتطورة 
فيلا ةعومجم خليجل لتأمي ن

ا"شرك ةفيرفاكس"

2

1

3

 اتصنيفاتلا قوةملا الي ة
عندلا حدا لأدنى نم رسمل ة

﻿ملاستوى "A"، والإدارة 
لافعال ةللمخاطرملا ؤسسية، 

وإعادةلا تأميملا نثلى، 
ولاتحفظ في تقديرملا خاطر

اتبني ثقافم ةتنةعو، وتمكي ن
 اوملاهبملا حلي ةولاحفاظع لى 

﻿لاهيكليلا ةلامركزية

اومء ةملاضمانملا تكامل  
ولاحوكملا ةمؤسسي نم ة

 اتبنيمملا ارسات أجللا تميملا زستدام  
لابيئي ةوالاجتماعي ةولاحوكةم 

نح ومستقبلم ستدام

 ابتكارملا نتجات ولاخدمات 
﻿عبرلا قناوتلا رقمي ة

 ولاشراكاتملا د ةجمبنسب ة

﻿﻿10%﻿ من الإيرادات السنوية

6

5

7

8

4
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الأهداف الاستراتيجية الرئيسية 

الأفراد والثقافة

• تبني ثقافة التنوع عبر شركات المجموعة. 	

• تحسين إدارة الأداء وتخطيط التعاقب وإشراك الموظفين وبرامج التدريب والتوجيه. 	

• توسيع مجموعة المواهب من خلال الإعارات والعمل الهجين.	

• تبادل الخبرات والتعاون من خلال فرق عمل مجموعة الخليج للتأمين.	

 تنويع المنتجات، وتحسين الإيرادات، وتحسين العائد على الاستثمار

• تحقيق توازن في مجموعة المنتجات من خلال التركيز على التأمين الشخصي والممتلكات، والتأمين البحري، وخطوط 	
التخصص، وضمانات الصيانة الموسعة، والأمن الإلكتروني.

• الاستفادة من كفاءات فيرفاكس لتحسين معاهدات إعادة التأمين لمجموعة الخليج للتأمين، وزيادة القدرات، والمرافق 	
الجديدة لدعم تنويع المنتجات.

• تحسين الأداء الصحي للتخفيف من مخاطر التضخم.	
• تنويع تدفق الإيرادات عبر النظام البيئي للتأمين.	

وضع مجموعة الخليج للتأمين في مكانة مرموقة لتكون "شركة التأمين 
المختارة" في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

• وضع مجموعة الخليج للتأمين كشركة رائدة في مجال التأمين تقدم حلولًا عالمية من خلال شبكة شركة فيرفاكس القابضة.	
• وضع مجموعة الخليج للتأمين كشريك شبكة مفضل للحسابات العالمية.	
• إنشاء منصة صحية واسعة تغطي كامل منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا توفر وصولًًا واحدًا إلى الشبكة الطبية.	
• الترويج للمنتجات المدمجة من خلال قنوات التوزيع الرقمية )الاتصالات، شركات الطيران، منصات تجار التجزئة(.	

الرقمنة وتحليل البيانات

• نهج يركز على العملاء في رحلتنا الرقمية. 	

• التحول إلى مؤسسة تعتمد على البيانات.	

• تحسين محفظة التأمين الأساسية من خلال صقل المطالبات والتسعير والبيع المتبادل وتوسيع نطاق القنوات الجديدة.	

 تسريع النمو وتعزيز الحضور الإقليمي

• تسريع النمو من خلال التركيز على فرص مزايا الموظفين الإلزامية، والتوغل في مجال التكافل، والتأمين المصرفي، 	
والمنتجات الصغيرة والمدمجة.

التميز التشغيلي

• الالتزام بممارسات الحوكمة في البلدان متعددة العمليات.	

• تحسين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وأتمتة العمليات الداخلية.	

• تزويد العملاء بحلول تأمين عالمية.	

• تخصيص نفقات المجموعة وتحسين الضرائب.	

تحسين أداء الاستثمار

• تحسين الاستثمارات مع الالتزام بمتطلبات الملاءة المالية المحلية.	

• الخروج من الاستثمارات غير الاستراتيجية والتركيز على استثمارات التأمين الأساسية.	

 تآزر العلامة التجارية

• الاستفادة من العلامة التجارية المتطورة لتحقيق توحيد القيمة التجارية للعلامة التجارية بما يتماشى مع سياسة اتصالات 	
الشركات الإقليمية للمجموعة وفيرفاكس. 

• تعزيز نهج مستدام وأخلاقي مسؤول اجتماعيًا مع ثقافة متوافقة مع العلامة التجارية، داخليًا وخارجيًا.	

تحفيز تأثير الأعمال المستدامة من خلال إطار عمل متكامل للممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

• 	.)GHG( أن تصبح شركة مدركة لأثر انبعاثات الكربون، مبادرات حساب غازات الدفيئة
• دمج المخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة والمخاطر المناخية في إطار إدارة المخاطر المؤسسية للمجموعة. 	
• إطلاق برنامجنا البيئي الأول. 	
• تبسيط تقارير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة من خلال تعزيز التعاون والرقمنة.	

 مواءمة الضمان المتكامل والحوكمة المؤسسية من أجل التميز المستدام 

• دمج وظائف الضمان والتدقيق الداخلي وإدارة المخاطر المؤسسية والامتثال والجرائم الإلكترونية والمالية وفحص 	
العقوبات وأمن المعلومات من خلال الرقمنة لتحقيق أقصى قدر من القيمة. 

• إعطاء الأولوية للأمن السيبراني وخصوصية البيانات لتأمين الأعمال المقاومة للهجمات السيبرانية. 	

• تعزيز إدارة المخاطر عبر شركات المجموعة مع التركيز على إدارة رأس المال وإعادة التأمين والمخاطر الكارثية 	
والسيبرانية والناشئة.
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 الهيكل التنظيمي للمجموعة

 لجنة الترشيحات 
والمكافآت

 الرؤساء التنفيذيون 
 لشركات المجموعة 

)CEOs(

 اللجنة التنفيذية  أمانة السر لجنة إدارة المخاطر
والإستثمار

 مجلس الإدارة

 إدارة تحليلات بيانات 
المجموعة

 المستشار القانوني 
للمجموعة

 إدارة عمليات المجموعة 
وتطوير الأعمال الإقليمية

 إدارة التكنولوجيا والتحول 
الرقمي في المجموعة

 إدارة إعادة التأمين 
في المجموعة

 إدارة الاتصال المؤسسي 
والتسويق/العلاقات 

العامة والشؤون الإدارية 
للمجموعة

 الرئيس التنفيذي 
 للعمليات للمجموعة 

)COO(

 إدارة المخاطر في 
المجموعة

 الرئيس التنفيذي 
للمجموعة 

  لجنة الحوكمة 
 لجنة التدقيقوالإستدامة

 علاقات 
المستثمرين

 إدارة الالتزام والحوكمة 
والاستدامة في المجموعة

 التوكيد والخدمات 
الاستشارية في المجموعة

  إدارة التدقيق 
الداخلي للمجموعة

  المدير المالي للمجموعة 
)CFO(

 عمليات الاندماج 
والاستحواذ

 المالية والخزانة 
والاستثمار

 إدارة المشاريع

 تقارير الاستثمارات 
الإقليمية

 التخطيط والتحليل 
المالي

 الإدارة الاكتوارية 
للمجموعة

 وحدة الاستثمار 
المركزية

 التقارير المالية 
الإقليمية
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إدارة المخاطر والإدارة الإكتوارية للمجموعة

إدارة المخاطر
تم تأكيد أهمية إدارة المخاطر في عملية أخذ القرارات، وأهمية ثقافة المخاطر في بيئة الأعمال 

الديناميكية. إن تحقيق التوازن بين المخاطر والمكافأة والمرونة هو المبدأ التوجيهي لإدارة 
المخاطر لمجموعة الخليج للتأمين في جهودها لعرض قيمتها لأصحاب المصلحة.

﻿2023﻿

﻿2024
الطريق أمامنا

﻿2010    2007﻿﻿2013    2011﻿﻿2017    2014﻿2022    2018

إدارة   تأسيس 
طر لمخا ا

تيجية  تقييم سترا لا ا ير   تطو
ى  مستو على 

عة لمجمو ا

ل  كتما ا و يز   تعز
طر  لمخا ا تقييم 

• تقييم نضج إدارات المخاطر وتطوير خريطة الطريق لإدارة 	
المخاطر 

• تطوير أدوات ونماذج جديدة لإدارة المخاطر	

• التقدم في تحسين إعادة التأمين مع وحدة تحليل البيانات 	
والإدارة الاكتوارية والإدارة المالية

• التقدم في إدارة المخاطر التشغيلية والناشئة 	

• تعزيز المحفظة الاستثمارية	

• المتابعة في التحول الرقمي لإدارات المخاطر والامتثال 	
والحوكمة

• تعزيز السياسات وأطار العمل والتي تتماشي مع معيار 	
IFRS 17

  إنجازات وتطورات إدارة 
المخاطر حتى الان 

• أكدت وكالات أي ام بست وستاندرد أند بورز جلوبال على 	
تصنيف القوة المالية لمجموعة الخليج للتأمين

• قامت وكالة موديز برفع تصنيف القوة المالية لمجموعة 	
A2 الى A3 الخليج للتأمين من

• التقييم المستقل للقرارات الاستراتيجية	
• تقييم التعرض للمخاطر على مستوى المجموعة )بما يشمل 	

بعض المواقف الخاصة(
• تم إطلاق مبادرات تحسين إعادة التأمين	
• 	)RCSA( مشروع التحول الرقمي للتقييم الذاتي للمخاطر

 الإدارة الإكتوارية
لكي تعزز مجموعة الخليج للتأمين من مكانتها الرائدة في السوق الإقليمي على مدار السنوات الماضية، تم 

إنشاء إدارة إكتوارية داخلية في كل شركة من شركات المجموعة، والتي تعتبر وظيفة مهمة من أعمال 
التأمين الداخلية. وتماشياًً مع الإرشادات الدولية، تعتبر الإدارة الإكتوارية للمجموعة مقياس لضمان الجودة 

بهدف ضمان إمكانية اتخاذ بعض القرارات المهمة بناءًً على الاستشارات الإكتوارية الفنية والمتخصصة، 
إضافة إلى الفهم الشامل لطبيعة أعمال التأمين الإحصائية والمخاطر والنماذج المرتبطة بها.

2023﻿
﻿2024

الطريق أمامنا

﻿2013    2011﻿﻿2017    2014﻿2019    2018﻿﻿2022    2020

الإعداد
المرحلة الأولى من 

التحليل الإكتواري

رسة لمما ا
مراجعة المخصصات الإكتوارية

والتطوير التدريب 
تطوير الإدارة الداخلية والقدرات التقنية

لقيمة ا  خلق 
تصميم وتطبيق سياسات ونماذج 

على مستوى المجموعة

 إنجازات وتطورات الإدارة الإكتوارية حتى الان

• بناء هيكل داخلي قوي للقدرات الداخلية )أكثر من 55 إكتواري داخلي في جميع أنحاء منطقة الشرق 	
الأوسط وشمال إفريقيا مع مزيج جيد من الإكتواريين المؤهلين، وحاملي الزمالة الإكتوارية، 

والحاصلين على درجة الماجستير، وكذلك الطلبة الخريجين( مع الاستمرار في التوسع
• تطوير عملية استخراج البيانات المختلفة من خلال أنظمة مركزية	
• مراحل متعددة من المراجعة )الإكتواريين الداخليين، الخبراء الإكتواريين الخارجيين، 	

بالإضافة إلى فريق المجموعة(
• وضع إرشادات ومبادئ موحدة على مستوى المجموعة وعقد الدورات التدريبية مع 	

تحسين القدرات التقنية )من خلال النماذج الإحصائية التصادفية(
• التطبيق الداخلي الكامل للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17 وتوحيد السياسات 	

على مستوى المجموعة
• تعزيز جميع القصور في الجوانب مرتفعة المخاطر وكذلك عمليات الاستحواذ الحديثة	
• انشاء أدوات جديدة لمراقبة الأداء بغرض تعزيز الرقابة	
• تنفيذ حالات محددة بنجاح ضمن مبادرات تحليل البيانات	
• المشاركة الفعالة في مجموعات عمل فيرفاكس لتبادل المعرفة والممارسات الجديدة	

• تطوير مشاريع الأتمتة وتحليل 	
البيانات

• التعزيز من برامج إعادة التأمين 	
للمجموعة بالتعاون مع فريق تحليل 

البيانات وإدارة المخاطر والإدارة 
المالية

• استمرار عمليات التعاون والاندماج 	
على مستوى شركات المجموعة
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 نبذة عن 
أعمالنا
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 العلامة 
التجارية 

الموثوقة: 
تحسّّن العمليات 

التشغيلية 
باستمرار
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 العلامة 
التجارية 

الموثوقة: 
 تحقيق التميز 

في منطقة 
الشرق 

الأوسط 
وشمال 
أفريقيا

العمليات التجارية

 افرع إقليمي

﻿100+﻿

بناء نظام بيئي ينسجم مع 
التحول الرقمي

رحلة الرقمنة
 يعتبر نهج مجموعة الخليج للتأمين والتزامها بالتحول الرقمي مهمين 

للغاية. تركز الإستراتيجية الرقمية في مجموعة الخليج للتأمين على تحويل 
المجموعة إلى مؤسسة رقمية تتمحور حول العملاء وتستند إلى البيانات 

بهدف تحقيق ميزة تنافسية مستدامة وربحية.

بعد تجربة الرقمنة الناجحة، تسارعت رحلة التحول بشكل فعال طوال عام 
2023 على الرغم من صعوبة الأوضاع في جميع أنحاء المنطقة. يغطي 

هذا العديد من المنتجات الاستهلاكية الرقمية وقنوات التوزيع المحسّّنة 
والتميز التشغيلي في الكويت وشركات المجموعة الأخرى.

 الركائز 
الاستراتيجية 

الرئيسية

 المنتجات 
والخدمات

النظام الآلي لتتبع •	
السيارات

التطبيب عن بعد•	
إصدار الوثائق •	

عبر الانترنت
التأمين المدمج•	
الابتكار الرقمي•	

 العمليات
تحليل البيانات•	
تقييم المطالبات•	
ادارة علاقات العملاء•	
استطلاع المخاطر•	
أتمتة عمليات •	

الوكلاء الإداريين
أتمتة العمليات •	

الروبوتية

التوزيع

خارجياًً
موقع مقارنة •	

أسعار التأمين
وسيط إلكتروني•	
تكامل التعامل •	

بين الشركات

داخلياًً
الموقع الألكتروني •	

UI/UX
بوابة مجموعة الخليج •	

للتأمين الإلكترونية
 تطبيقات الهاتف •	

الجوال

 "ولا نزال نركز  ونواصل تسريع  استراتيجيتنا نحو 
التحول الرقمي."
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GIG-الكويت

+965 1802080

www.gig.com.kw

جازات عام 2023 أهم ان

التنفيذ الكامل والناجح لتطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17.•	
الحفاظ على التصنيف الائتماني على مستوى "A" من قبل ثلاث وكالات •	

تصنيف إئتماني.
تحقيق تطورات ملحوظة في الشركات التابعة، ونمو أقساط التأمين بنسبة •	

77%، مع تخصيص قسم المبيعات عبر الهاتف وافتتاح فرعين جديدين.

﻿2007سنة التأسيس

﻿99.8%﻿نسبة الملكية

11 عدد الأفرع )شاملة الشركات التابعة(

25 مليون د.كرأس المال

كافة أنواع التأميننوع التأمين

 GIG-الكويت التكافلي نسبه الملكية بالشركة التابعة
﻿%66.61﻿

 عدد الموظفين 
)شامل الشركات التابعة(

 534

التصنيف الائتماني

’22 ’23

د.ك 281.6
$ 918.5

د.ك 265.8
$ 873.9

د.ك 15.8
$ 51.6

د.ك 8.2
$ 26.9

د.ك 274.0
$ 900.8

د.ك 297.5
$ 970.1

 ايرادات التأمين
(تأمين تقليدي)

 ايرادات التأمين
(تأمين تكافلي)

’22 ’23

د.ك 12.4
$ 40.4

د.ك 23.2
$ 76.4

د.ك 0.8
$ 2.7

د.ك (0.2)
$ (0.6)

د.ك 23.1
$ 75.8

د.ك 13.2
$ 43.2

 صافي النتائج المالية للتأمين
(التقليدي)

 صافي النتائج المالية للتأمين
(التكافلي)

المحفظة التأمينية )مليون د.ك/%(6	

الأقساط المكتتبة طبقاً لنوع التأمين 6	

%79
%7
%5
%2
%2
%2
%2
%1

صحي
 مركبات

ممتلكات
بحري وطيران

هندسي
المسئولية

حياة
حوادث عامة

أهم المؤشرات المالية )%(6	

6.5 10.921.3 30.89.5 4.3

’22 ’23’22 ’23’22 ’23

 العائد على
الأصول

 العائد على
حقوق الملكية

 العائد على
الاستثمارات

خليج GIG-ال

+973 80001060

www.gig-gulf.com

جازات عام ﻿2023 أهم ان

تحقيق أفضل نتائج المراقبة على الائتمان في تاريخ الشركة•	
مواصلة التحسين في مقاييس رضا العملاء )NPS( في قطاعات الأعمال •	

الرئيسية، وتحسين مشاركة الموظفين.
	• ،ISO/IEC 27001 تحقيق معايير عالية جدًا في أمن المعلومات من خلال شهادة

.)CIS( والحصول على درجة اكتمال عالية بناءً على إطار عمل مركز أمن الإنترنت

﻿1950سنة التأسيس

﻿﻿100%﻿نسبة الملكية

15عدد الأفرع )شاملة الشركات التابعة(

15 مليون د.برأس المال

كافة أنواع التأميننوع التأمين

 GIG-السعودية نسبه الملكية بالشركة التابعة
﻿%﻿50 

 عدد الموظفين 
)شامل الشركات التابعة(

﻿800

'22 '23

ايرادات التأمين

د.ك 166.4
$ 547.2

د.ك 171.0
$ 557.6

'22 '23

 صافي النتائج المالية للتأمين

د.ك 13.0
$ 42.8

د.ك 10.0
$ 32.5

المحفظة التأمينية )مليون د.ك/%(6	

الأقساط المكتتبة طبقاً لنوع التأمين 6	

%53
%19
%10

%6
%5
%3
%3
%2

صحي
مركبات

ممتلكات
حياة

بحري وطيران
حوادث عامة

المسئولية
هندسي

أهم المؤشرات المالية )%(6	

4.3 3.88.3 7.33.8 2.9

'22 '23'22 '23'22 '23

 العائد على
الأصول

 العائد على
حقوق الملكية

 العائد على
الاستثمارات

التصنيف الائتماني

A2﻿ 
مستقرة

A﻿ 
مستقرة

A﻿ 
مستقرة

ExcellentA﻿ 
مستقرة

Excellent
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GIG-الأردن

+962 65654550 

www.gig.com.jo

جازات عام ﻿2023 أهم ان

تحقيق نسبة هامش ملاءة بلغت 172.3%، والمحافظة على مركز الريادة في •	
السوق الأردني من حيث إجمالي الأقساط المكتتبة و الأرباح.

تحقيق العديد من مشاريع التحول الرقمي مثل: نظام التحصيل، البيع عبر •	
الموقع الإلكتروني، نظام تسعير قطع المركبات، الإضافة إلى خدمات أخرى.

الحفاظ على تصنيف القوة المالية عند ++B والتصنيف الائتماني طويل •	
الأجل عند +bbb من A.M Best )كلاهما بمنظور مستقبلي مستقر(.

﻿1996سنة التأسيس

﻿﻿89.91%﻿نسبة الملكية

11 عدد الأفرع )شاملة الشركات التابعة(

26 مليون د.أرأس المال

كافة أنواع التأميننوع التأمين

 عدد الموظفين 
)شامل الشركات التابعة(

﻿436

’22 ’23

ايرادات التأمين

د.ك 43.4
$ 142.8

د.ك 47.5
$ 155.0

’22 ’23

 صافي النتائج المالية للتأمين

د.ك 2.8
$ 9.2

د.ك 3.5
$ 11.3

المحفظة التأمينية )مليون د.ك/%(6	

الأقساط المكتتبة طبقاً لنوع التأمين 6	

%55
%26
%10

%3
%2
%2
%1
%1

صحي
مركبات

ممتلكات
حوادث عامة

حياة
بحري وطيران

المسئولية
هندسي

أهم المؤشرات المالية )%(6	

7.8 7.219.1 19.04.3 4.8

’22 ’23’22 ’23’22 ’23

 العائد على
الأصول

 العائد على
حقوق الملكية

 العائد على
الاستثمارات

التصنيف الائتماني

GIG-البحرين

 +973 17119911

www.gigbh.com

جازات عام ﻿2023 أهم ان

الشركة الوطنية الوحيدة الحائزة على تصنيف -A من وكالة التصنيف الائتماني •	
AM Best والذي يعد الأفضل في مملكة البحرين.

توسيع العمليات بشكل أكبر وتعيين مسؤول أمن المعلومات )ISO( لتلبية •	
إدارة مخاطر الأمن السيبراني.

تحسين خدمات الشركة من خلال التحول الرقمي، كما فازت الشركة بجائزة •	
أفضل مكان للعمل لعام 2023. 

﻿1976سنة التأسيس

﻿﻿56.122%﻿نسبة الملكية

﻿7عدد الأفرع )شاملة الشركات التابعة(

15 مليون د.برأس المال

كافة أنواع التأميننوع التأمين

 GIG البحرين تكافلي نسبه الملكية بالشركة التابعة
 %81.9﻿

 عدد الموظفين 
)شامل الشركات التابعة(

﻿296

’22 ’23

د.ك 69.7
د.ك 227.262.9 $

$ 206.8

د.ك 19.8
د.ك 64.719.4 $

$ 63.7

د.ك 82.2
$ 270.4

د.ك 89.5
$ 291.9

 ايرادات التأمين
(تأمين تقليدي)

 ايرادات التأمين
(تأمين تكافلي)

’22 ’23

د.ك 2.1
$ 7.0

د.ك 3.3
$ 11.0

د.ك 0.02
$ 0.06

د.ك 0.04
$ 0.14

د.ك 3.4
$ 11.1

د.ك 2.2
$ 7.1

 صافي النتائج المالية للتأمين
(التقليدي)

   صافي النتائج المالية للتأمين
(التكافلي)

المحفظة التأمينية )مليون د.ك/%(6	

الأقساط المكتتبة طبقاً لنوع التأمين 6	

%31
%19
%18
%17

%5
%4
%4
%2

ممتلكات
مركبات

صحي
هندسي

المسئولية
حوادث عامة

حياة
بحري وطيران

أهم المؤشرات المالية )%(6	

3.4 12.3 5.0 3.912.93.2

’22 ’23’22 ’23’22 ’23

 العائد على
الأصول

 العائد على
حقوق الملكية

 العائد على
الاستثمارات

التصنيف الائتماني

Excellent﻿A-  
مستقرة

B++  
مستقرة
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GIG-السعودية

+966 8001160020 

www.gig.sa

جازات عام ﻿2023 أهم ان

GIG السعودية هي ثاني أكبر شركة في تأمين السيارات في المملكة العربية •	
السعودية وخامس أكبر شركه في تأمين الرعاية الصحية. 

تحقيق نمو استثنائي في التأمين الهندسي و الممتلكات والحوادث.•	
الانتهاء من العديد من مشاريع التحول الرقمي والعمل على تحسين •	

أنظمة التشغيل.

﻿2008سنة التأسيس

﻿﻿50%﻿نسبة الملكية

6 عدد الأفرع )شاملة الشركات التابعة(

525 مليون ر.سرأس المال

كافة أنواع التأميننوع التأمين

 عدد الموظفين 
)شامل الشركات التابعة(

﻿412

’22 ’23

ايرادات التأمين

د.ك 119.9
$ 394.2

د.ك 127.8
$ 416.8

’22 ’23

صافي النتائج المالية للتأمين

د.ك (1.2)
$ (4.0)

د.ك 5.8
$ 18.9

المحفظة التأمينية )مليون د.ك/%(6	

الأقساط المكتتبة طبقاً لنوع التأمين 6	

%46
%27
%10

%5
%4
%4
%2
%1

مركبات
صحي

ممتلكات
هندسي

حياة
بحري وطيران

المسئولية
حوادث عامة

أهم المؤشرات المالية )%(6	

4.4 12.2 3.9 1.23.33.5

’22 ’23’22 ’23’22 ’23

 العائد على
الأصول

 العائد على
حقوق الملكية

 العائد على
الاستثمارات

GIG-تركيا

 +90 02164002400

www.gulfsigorta.com.tr

جازات عام ﻿2023 أهم ان

تحقيق الربح المتوقع لعام 2023 مع الاحتفاظ بمحفظة متوازنة بشكل •	
جيد من حيث التوزيع وتنوع المنتجات التأمينية.

تجديد اتفاقيات إعادة التأمين مع تحسينات نسبية فعالة من حيث التكلفة •	
مقارنة بالعام السابق.

استبدال مركز البيانات وإنشاء بوابة الكترونية جديدة لوكالات البيع بالإضافة إلى •	
الانتهاء الناجح من تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17.

﻿2013سنة التأسيس

﻿99.22%﻿نسبة الملكية

﻿4عدد الأفرع )شاملة الشركات التابعة(

181 مليون ل.ترأس المال

التأمينات العامةنوع التأمين

 عدد الموظفين 
)شامل الشركات التابعة(

﻿267

’22 ’23

ايرادات التأمين

د.ك 25.0
$ 82.2

د.ك 34.1
$ 111.2

’22 ’23

صافي النتائج المالية للتأمين

د.ك 1.2
$ 4.1

د.ك 1.0
$ 3.4

المحفظة التأمينية )مليون د.ك/%(6	

الأقساط المكتتبة طبقاً لنوع التأمين 6	

%44
%27
%15
%9
%2
%2
%1

حوادث عامة
ممتلكات

المسئولية
بحري وطيران

مركبات
صحي

هندسي

أهم المؤشرات المالية )%(6	

9.2 25.9 24.2 -1.4-3.914.3

’22 ’23’22 ’23’22 ’23

 العائد على
الأصول

 العائد على
حقوق الملكية

 العائد على
الاستثمارات
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جزائر GIG-ال

+213 21476872 

www.gig.dz

جازات عام ﻿2023 أهم ان

تحقيق معدلات نمو غير مسبوقة في عائد الاستثمار والمحفظة •	
الاستثمارية.

استيعاب الأرصدة المحاسبية القديمة حيث تم تصفيه العمليات •	
الحسابيه بالكامل.

اتمام شراكة مع شركة CHUBB، وإتمام اتفاقية أخرى مع بنك •	
.Société Générale

﻿1998سنة التأسيس

﻿﻿51.0%﻿نسبة الملكية

8 عدد الأفرع )شاملة الشركات التابعة(

2 مليار د.جرأس المال

التأمينات العامةنوع التأمين

 عدد الموظفين 
)شامل الشركات التابعة(

﻿234

’22 ’23

ايرادات التأمين

د.ك 8.1
$ 26.6

د.ك 6.5
$ 21.3

’22 ’23

صافي النتائج المالية للتأمين

د.ك 1.3
$ 4.3

د.ك 0.4
$ 1.3

المحفظة التأمينية )مليون د.ك/%(6	

الأقساط المكتتبة طبقاً لنوع التأمين 6	

%53
%25
%12
%5
%3
%2

مركبات
ممتلكات
هندسي

بحري وطيران
المسئولية

حوادث عامة

أهم المؤشرات المالية )%(6	

-1.2 -2.8 -0.7 3.37.93.7

’22 ’23’22 ’23’22 ’23

 العائد على
الأصول

 العائد على
حقوق الملكية

 العائد على
الاستثمارات

GIG-مصر

 +20 221260800

www.gig.com.eg

جازات عام ﻿2023 أهم ان

الحفاظ على مستويات جيدة جدًا من النمو والربحية.•	
الفوز بجائزة أفضل شركة تأمين في مجال التأمين متناهي الصغر في جوائز •	

GBO السنوية لعام 2023.
استمرار استكشاف الأسواق المختلفة والمتميزة واطلاق منتجات جديدة.•	

1993سنة التأسيس

﻿﻿99.0%﻿نسبة الملكية

﻿22عدد الأفرع )شاملة الشركات التابعة(

500 مليون ج.مرأس المال

التأمينات العامةنوع التأمين

 عدد الموظفين 
)شامل الشركات التابعة(

﻿340

’22 ’23

ايرادات التأمين

د.ك 29.5
$ 97.1

د.ك 31.6
$ 103.1

’22 ’23

صافي النتائج المالية للتأمين

د.ك 1.6
$ 5.2

د.ك 2.9
$9.6

المحفظة التأمينية )مليون د.ك/%(6	

الأقساط المكتتبة طبقاً لنوع التأمين 6	

%27
%24
%20
%15
%9
%5

ممتلكات
مركبات

هندسي
حوادث عامة

صحي
بحري وطيران

أهم المؤشرات المالية )%(6	

10.9 38.0 16.6 3.610.714.9

’22 ’23’22 ’23’22 ’23

 العائد على
الأصول

 العائد على
حقوق الملكية

 العائد على
الاستثمارات

التصنيف الائتماني

﻿B1﻿ 
سلبيه

B++﻿ 
مستقرة
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GIG-مصر
 حياة تكافل

+20 224138700 

www.giglt.com.eg

جازات عام ﻿2023 أهم ان

تم تجديد جميع اتفاقيات إعادة التأمين، وتم التواصل مع عدد من شركات •	
إعادة التأمين العالمية للتعامل معها مستقبلًاً.

تحقيق متوسط معدل عائد على الاستثمار %14.5.•	
تم تنفيذ الأنظمة التالية: المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 17، •	

وإيصال الضريبة الإلكتروني.

﻿2006سنة التأسيس

﻿﻿61.31%﻿نسبة الملكية

8 عدد الأفرع )شاملة الشركات التابعة(

325 مليون ج.م رأس المال

حياة وطبينوع التأمين

 عدد الموظفين 
)شامل الشركات التابعة(

﻿214

’22 ’23

ايرادات التأمين (تأمين تكافلي)

د.ك 8.9
$ 29.2

د.ك 5.2
$ 17.0

’22 ’23

صافي النتائج المالية للتأمين

د.ك (6.5)
$ (21.3)

د.ك (1.5)
$ (4.8)

المحفظة التأمينية )مليون/%(6	

الأقساط المكتتبة طبقاً لنوع التأمين 6	

%52
%48

صحي
حياة

أهم المؤشرات المالية )%(6	

-0.4 -1.7 13.8 2.48.213.2

’22 ’23’22 ’23’22 ’23

 العائد على
الأصول

 العائد على
حقوق الملكية

 العائد على
الاستثمارات

GIG-العراق
 +964 7706256055

﻿2000سنة التأسيس

﻿79.87%﻿نسبة الملكية

1عدد الأفرع )شاملة الشركات التابعة(

7 مليار د.ع رأس المال

كافة أنواع التأميننوع التأمين

 عدد الموظفين 
)شامل الشركات التابعة(

15

’22 ’23

ايرادات التأمين

د.ك 303.3
$ 997.3

د.ك 519.0
$ 1,692.5

’22 ’23

صافي النتائج المالية للتأمين

د.ك 20.4
$ 67.2

د.ك 70.1
$ 228.7

المحفظة التأمينية )ألف/%(6	

الأقساط المكتتبة طبقاً لنوع التأمين 6	

%78.97
%13.16

%7.1
%0.7

%0.06
%0.01

حوادث عامة
ممتلكات
هندسي

حياة
مركبات

بحري وطيران

أهم المؤشرات المالية )%(6	

0.8 0.8 2.5 1.41.74.5

’22 ’23’22 ’23’22 ’23

 العائد على
الأصول

 العائد على
حقوق الملكية

 العائد على
الاستثمارات
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GIG-لبنان

+961 1511122

﻿1991سنة التأسيس

﻿92.7%﻿نسبة الملكية

0 عدد الأفرع )شاملة الشركات التابعة(

7.14 مليار ل.لرأس المال

كافة أنواع التأميننوع التأمين

 عدد الموظفين 
)شامل الشركات التابعة(

﻿3

’22 ’23

ايرادات التأمين

د.ك 185.8
$ 611.0

د.ك 337.0
$ 1,229.4

’22 ’23

  صافي النتائج المالية للتأمين

د.ك 70.7
$ 232.4

د.ك 99.4
$ 324.0

المحفظة التأمينية )ألف/%(6	

الأقساط المكتتبة طبقاً لنوع التأمين 6	

%80.89
%11.04
%5.83
%1.73

%0.48
%0.03-

حوادث عامة
ممتلكات

بحري وطيران
صحي

حياة
مركبات

أهم المؤشرات المالية )%(6	

-22.7 149.7 9.1 1.3-2.09.8

’22 ’23’22 ’23’22 ’23

 العائد على
الأصول

 العائد على
حقوق الملكية

 العائد على
الاستثمارات

﻿AIG مصر
 +20219659

1992سنة التأسيس

﻿95.33%﻿نسبة الملكية

1عدد الأفرع )شاملة الشركات التابعة(

60 مليون ج.مرأس المال

التأمينات العامةنوع التأمين

 عدد الموظفين 
)شامل الشركات التابعة(

11

’23

ايرادات التأمين

د.ك 400.3
$ 1,305.5

’23

صافي النتائج المالية للتأمين

د.ك 75.6
$ 246.4

المحفظة التأمينية )ألف/%(6	

الأقساط المكتتبة طبقاً لنوع التأمين 6	

%94
%6

حوادث عامة
هندسي

أهم المؤشرات المالية )%(6	

7.813.36.8

’22 ’23’22 ’23’22 ’23

 العائد على
الأصول

 العائد على
حقوق الملكية

 العائد على
الاستثمارات
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نحو تحقيق النجاح المستدام

حوكمة لعام ﻿2023 جازات الرئيسية للممارسات البيئية والاجتماعية وال  الإن

 خطط الاستدامة لعام 2024:

 تشكل الاستدامة هدفًًا استراتيجيًًا رئيسيًًا لمجموعة الخليج 
للتأمين، وهي أحد الاعتبارات الحاسمة التي تسعى المجموعة 

إلى جعلها جزءًًا لا يتجزأ من ممارساتها ومنهجيتها.

حيث تركز رؤية المجموعة على الريادة في الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة التي تهدف إلى 
تقديم نموذج استدامة لمجال التأمين في المنطقة. تطمح مجموعة الخليج للتأمين إلى تكامل استراتيجية 

أعمالها المستدامة وحوكمتها القوية وأثرها الاجتماعي الإيجابي مع السعي نحو تحقيق مجتمع مستدام.

اصدار مجموعة الخليج للتأمين تقريرها 
الأول عن الممارسات البيئية والاجتماعية 

والحوكمة

إطلاق تقرير 
الاستدامة الثاني

المواءمة الاستراتيجية من أجل 
النجاح المستدام

 تبني التحول الرقمي لتعزيز إعداد التقارير 
حول الممارسات البيئية والاجتماعية 

والحوكمة

تحديد مخاطر الاستدامة 
والتخفيف منها

 صياغة استراتيجية الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

 تعزيز الوعي البيئي 
والعمل

 برنامج التوعية بشأن الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

 أصدرت المجموعة تقريرها الافتتاحي حول الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة، والذي يمثل علامة فارقة في التزامها نحو 

الممارسات المستدامة.

يتناول التقرير بالتفصيل نهج المجموعة متعدد الجوانب نحو الاستدامة، 
ويحدد العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة الأكثر أهمية التي تؤثر 
على أعمالنا وأصحاب المصلحة لدينا، ويقدم أيضًًا ملخصًًا مقنعًًا لرحلة 

الاستدامة لدينا في عام 2022.

 تقوم مجموعة الخليج للتأمين حاليًًا بإعداد تقرير الاستدامة الثاني، والذي 
من المقرر إصداره خلال عام 2024. سيعتمد هذا التقرير على المعلومات 

الواردة في التقرير السابق، مما يوفر نظرة عامة شاملة على أداء 
المجموعة في مجال الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة.

في عام 2023، أنشأت مجموعة الخليج للتأمين إطارًًا شاملًاً للمواءمة 
الاستراتيجية للاستدامة. ويؤكد هذا الإطار على ما يلي:

• الالتزام بالقوانين واللوائح: ضمان الامتثال لاستيفاء المستندات 	
والمتطلبات الإلزامية.

• التفوق في المقارنات المعيارية: إجراء مقارنة مع الجهات النظيرة 	
بهدف التحسين من الممارسات المثلى.

• الرؤية المشتركة مع فيرفاكس: مواءمة البرنامج البيئي لمجموعة 	
الخليج للتأمين مع أهداف شركة فيرفاكس، شركتنا الأم.

• دعم التنمية الوطنية: دعم خطة التنمية الوطنية الكويتية	
• تبني الأهداف العالمية: المساهمة بشكل إيجابي في أهداف الأمم 	

المتحدة للتنمية المستدامة(.
• الشفافية من خلال تقديم التقارير: استخدام المبادرة العالمية 	

للتقارير لتحسين الشفافية والمساءلة.

 تلتزم المجموعة بتحسين ممارسات إعداد تقارير الاستدامة.
ولتحقيق ذلك، فهي تتبع استراتيجية رقمية شاملة:

• تحديث عملية إعداد التقارير لدى فيرفاكس: رقمنة استبيان 	
فيرفاكس حول الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة باستخدام 

الأتمتة الآلية لجودة البيانات واختبار التحقق.
• تعزيز مراقبة مؤشرات الأداء الرئيسية البيئية والاجتماعية 	

والحوكمة: إعداد مؤشرات الأداء الرئيسية البيئية والاجتماعية 
والحوكمة المتفق عليها، وبدء عملية تتبع ومراقبة مؤشرات الأداء 

الرئيسية باستخدام تحليل البيانات.
• رقمنة حسابات الغازات الدفيئة: إعداد معادلات حساب النطاق 1 	

و2 وعمليات جمع البيانات، باستخدام "وحدة قياس الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة" وتحليل البيانات.

في عام 2023، شرعت مجموعة الخليج للتأمين في إجراء تقييم شامل 
لمخاطر الاستدامة. وشملت هذه العملية:

•  الكشف عن مشهد الاستدامة 	
﻿أجرت مجموعة الخليج للتأمين تقييمًًا شامالًا لمخاطر الاستدامة الحالية 

لديها، مع الأخذ في الاعتبار العمليات الداخلية والموردين واتجاهات 
المجال الأوسع نطاقاًً.

•  التعاون من أجل تخفيف المخاطر 	
أنشأت مجموعة الخليج للتأمين العديد من الخطط لمعالجة المخاطر، 

والتي تحدد إجراءات واستراتيجيات لمعالجة كل خطر ، مما يضمن 
التخفيف من حدتها بفاعلية.

•  دمج الاستدامة في العمل 	
تم دمج الخطط المطورة بسلاسة في استراتيجية الاستدامة الشاملة 

لمجموعة الخليج للتأمين.

 شرعت مجموعة الخليج للتأمين هذا العام في صياغة استراتيجية شاملة 
للمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة، والتي تم تطويرها من خلال تحليل 

شامل للأسس الرئيسية للممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة. 
وشملت هذه الأسس متطلبات فيرفاكس، وأهداف التنمية المستدامة 

للأمم المتحدة، وتوصيات المبادرة العالمية لإعداد التقارير، والمتطلبات 
التنظيمية وغيرها.

 روجت مجموعة الخليج للتأمين للعديد من مبادرات التوعية البيئية، 
وتشمل هذه الأحداث:

• اليوم العالمي للبيئة: إبراز أهمية الحد من التلوث البلاستيكي وحماية 	
الحياة البحرية.

• ندوة حوارية بعنوان "الساعة تدق": المساهمة في المناقشات 	
والحلول لهذا التحدي العالمي الكبير.

• ندوة الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة في بورصة 	
الكويت: التعلم من المنظمات الملتزمة بالاستدامة والشفافية 

والتعاون معها.
• حدث ECO Talk في استوديو فولفو: بناء الروابط وتعزيز التعاون 	

داخل مجتمع الاستدامة.
• البرنامج البيئي لمجموعة الخليج للتأمين: إطلاق مبادرة شاملة 	

مصممة لدعم الاستدامة في مجال التأمين.

 في سبيل تقوية فهم مبادئ الاستدامة، يعمل فريق مشروع 
الممارسات البيئية والاجتماعية والاستدامة بجد على تطوير برنامج توعية 
بشأن الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة. يُُصمم هذا البرنامج على 
نحو يلبي جميع إدارات المجموعة، مما يضمن حصول الموظفين في كل 
مرحلة على المعرفة والأدوات اللازمة للمساهمة في جهود الاستدامة 

لدينا.
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حن ملتزمون ببناء أعمالنا على  ن
أساس رأس المال البشري وثقافة 

الشركات وفقاًً لللرؤية والرسالة 
حرص عليها. والقيم التي ن

استراتيجية الموارد البشرية

بيئة العمل:

نعزز بيئة عمل إيجابية وشاملة تقدر التنوع والتعاون ورفاهية الموظفين. كما 
نقدم مبادرات التوازن بين العمل والحياة مثل خيارات العمل عن بعد في حالات 

الطوارئ.

التعلم والتطوير: 

نقوم بتطوير برامج التعلم والتطوير التي تتفق مع كل من الموظفين وأهداف 
المؤسسة. كما نقدم مجموعة متنوعة من فرص التدريب التي تشمل ورش 
العمل والدورات التدريبية عبر الإنترنت والتدريب الافتراضي. لقد وضعنا خطة 

للتطوير الوظيفي، "خطة التعاقب الوظيفي" للموظفين لتعزيز مهاراتهم 
وكفاءاتهم.

المبادرات الرقمية:

ننفذ نظام الموارد البشرية لأتمتة مهام الموارد البشرية مثل كشوف المرتبات 
وإدارة الإجازات والتوظيف والخدمات الذاتية للموظفين وإدارة الأداء.

مبادرات أخرى: 

نحن نقدر أفضل الموظفين والأقسام من خلال مبادرتينا "موظف الشهر" 
و "أفضل قسم" لتمكين الموظفين. وننفذ أيضًًا مبادرات تتطلب مشاركة 
الموظفين مثل احتفالات أعياد ميلاد الموظفين والمناسبات الاجتماعية 

وبرامج العافية.

التركيز على الموارد البشرية في 
خليج للتأمين في عام ﻿2024 مجموعة ال

• التوظيف والاحتفاظ والتعويض والتطوير: الانخراط في استراتيجيات 	
تجذب وتطور وتكافئ وتحتفظ بنجاح بالقوى العاملة الموهوبة والمتنوعة 

والمشاركة التي تعكس تنوعنا. 
• رقمنة الموارد البشرية: تطوير وتحسين وتبسيط العمليات والأنظمة 	

والتقنيات التي تعزز جهودنا لتوفير خدمات تعتمد على البيانات وقابلة 
للقياس وذات جودة عالية، مع التركيز على التحسين المستمر.

• خدمة العملاء: الانخراط في الاستراتيجيات والممارسات التي تعزز تجربة 	
العملاء من خلال الاستجابة لاحتياجاتهم، وتقديم خدمات عالية الجودة، 

بالإضافة إلى إظهار التواصل المعرفي وفي الوقت المناسب. 
• الرفاهية والمشاركة والانتماء: دعم وتعزيز صحة ورفاهية مجتمع 	

الوظائف المؤقتة، من خلال تنفيذ الاستراتيجيات التي تزيد الوعي وتعزز 
تجارب الموظفين الشاملة التي تقدر جميع الخلفيات ووجهات النظر.

• الأنشطة البيئية والاجتماعية والحوكمة ESG: التركيز بشكل أكبر على 	
الأنشطة البيئية والاجتماعية والحوكمة في نطاق أنشطة ومسؤوليات 

الموارد البشرية.

 موظفونا أولويتنا
إننا نسعى جاهدين لجذب وتطوير واستبقاء الأشخاص 

الأكثر تأهيلًاً وموهبة للعمل في مجموعة الخليج للتأمين 
لأننا نؤمن بأنهم أعظم أصولنا. ونجحنا في تحقيق ذلك 

من خلال خلق ثقافة الثقة والولاء للعلامة التجارية ومن 
خلال توفير مكان عمل حيوي. تولي مجموعة الخليج 

للتأمين أولوية قصوى لصحة موظفيها ورفاههم ناهيك 
عن تحسين مهاراتهم من خلال ثقافة التعلم البناءة.

ترى مجموعة الخليج للتأمين أن التنوع والشمول يقودان إلى اتخاذ قرارات 
أفضل، وتحقيق نتائج أفضل تخدم أصحاب المصلحة. نحن نسعى إلى بناء 

وتطوير وتعزيز ثقافة متنوعة حيث يشعر كل موظف بالراحة والثقة 
والتمكين.

تلتزم مجموعة الخليج للتأمين بالتميز من خلال فرص التعلم المبتكرة 
والمكثفة. تهدف استراتيجيتنا للتعلم والتطوير إلى توطيد قيمة قوية 

للموظفين من خلال رعايتهم وتحسين مهاراتهم باستمرار. تدير مجموعة 
الخليج للتأمين برامج منظمة لتنمية المواهب تغطي التدريب التقني 

والتدريب على المهارات الشخصية، وغيرها الكثير. كما تدعم مجموعة الخليج 
للتأمين الموظفين في الحصول على المؤهلات والشهادات المهنية عند 

الاقتضاء.

  أكثر من 3,950
﻿موظفي المجموعة

  %﻿40 
الموظفات على مستوى 

المجموعة )تقريبًاً(

260+ 
﻿تعيينات النساء في عام ﻿2023

54 
جنسيات متنوعة

3,400+ 
عدد المتدربين

﻿38,550+ 
عدد ساعات التدريب

 موظفونا مصدر قوتنا
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الكويت

 مهرجان مجموعة الخليج للتأمين Battle Fitness للياقة 
البدنية 

من خلال إعطاء الأولوية لالتزامنا بالتركيز على الصحة، أطلقنا مهرجان 
مجموعة الخليج للتأمين Battle Fitness الذي ندعمه منذ 4 سنوات بالشراكة 

 .Circuit+ Fitness مع

كأكبر حدث للياقة البدنية في المنطقة، تنافس أكثر من 2500 رياضي ومتفرج 
ومتطوع من جميع أنحاء المنطقة في سلسلة من الألعاب والمسابقات 

شملت ألعاب القوى وكأس السوبر للفرق وسباق ساراسن ومنافسة رفع 
الأثقال.

أقيم هذا الحدث في مدينة الكويت للسيارات في ديسمبر 2023 ويهدف إلى 
مساعدة الأجيال الشابة على عيش حياة أكثر وعيًًا بالصحة.

 Battle Fitness يهدف مهرجان مجموعة الخليج للتأمين للياقة البدنية
Festival إلى خلق منافسة قوية من شأنها إثارة مشاعر الحماس تجاه 

ألعاب اللياقة التنافسية وتوحيد المجتمعات الرياضية المزدهرة في دول 
الشرق الأوسط. 

  مجموعة الخليج للتأمين تدعم مشاريع التخرج لطلاب 
جامعة الكويت

تدعم مجموعة الخليج للتأمين سنويًًا مشاريع التخرج لطلاب كلية الهندسة 
والبترول بجامعة الكويت. فقد قرر مهندسو المستقبل إنتاج الوقود الحيوي 

من خلال معالجة نفايات الأغذية في الكويت عبر تصميم مصنع هندسي 
يأخذ انبعاثات نفايات الأغذية من الميثانول والإيثانول ويبدأ في معالجتها 

لإنتاج الكيروسين البارافيني الذي يستخدم وقوداًً للطائرات.  

صممت العملية لتكون بديلًاً صديقًًا للبيئة لوقود الطائرات المشتق من 
البترول. فنحن  مجموعة الخليج للتأمين نبحث عن أكبر عدد ممكن من 

الفرص لدعم شباب الكويت.

 حملة التبرع بالدم للاحتفال باليوم العالمي للمتبرعين بالدم
قامت مجموعة الخليج للتأمين بالتعاون مع غرفة التجارة الأمريكية في 

الكويت بتنظيم حملة للتبرع بالدم احتفالًاً باليوم العالمي للمتبرعين بالدم. 
تهدف هذه المبادرة إلى زيادة الوعي بشأن أهمية التبرع بالدم وتحفيز 

المجتمع لدعم هذه القضية المنقذة للحياة. 

يعقد اليوم العالمي للمتبرعين بالدم في 15 يونيو 2023، ليكون منصة عالمية 
لشكر المتبرعين بالدم وتقديرهم، بالإضافة إلى تشجيع الآخرين على السير 

على خطاهم. كان الشعار لهذا العام "بنصف لتر فقط، يمكنك إنقاذ حتى 
3 أرواح" وقد لقي تجاوباًً قوياًً من المشاركين، محفزاًً إياهم على المشاركة 

بنشاط في حملة التبرع بالدم والتأثير على نحو كبير على حياة من هم بأمس 
الحاجة.

شهد الحدث حماسًًا استثنائيًًا من المشاركين وإحساسًًا مشتركًًا بالمسؤولية، 
مما سلط الضوء على قوة العمل الجماعي. حققت الجهود المشتركة 

لغرفة التجارة الأمريكية في الكويت ومجموعة الخليج للتأمين في حملة التبرع 
بالدم نجاحًًا باهرًًا، مما عزز الاعتقاد بأن الأعمال اللطيفة الصغيرة يمكن أن 

يكون لها تأثير عميق ودائم على المجتمع. 

مجموعة الخليج للتأمين ثابتة في التزامها بتعزيز الصحة العامة وتعزيز رفاهية 
المجتمع.

دعم دار رعاية الأطفال
كانت مجموعة الخليج للتأمين منذ فترة طويلة داعمًًا مؤسسيًًا للجمعية 

الكويتية لرعاية الأطفال في المستشفى )KACCH( ومستشفى بيت عبد 
الله لرعاية الأطفال )BACCH(، وهي منظمة غير ربحية تساعد وتمنح هؤلاء 

الأطفال الذين يعيشون في الكويت الرعاية المتخصصة التي يحتاجونها في 
أمراضهم التي تهدد حياتهم.

مستشفى بيت عبدالله لرعاية الأطفال BACCH هو دار رعاية الأطفال 
الأول والوحيد في الشرق الأوسط ونحن ندعمهم من خلال تقديم خصم 

50% على أقساطهم السنوية. تطوع موظفونا أيضًًا في مناسبات وفعاليات 
مختلفة لقضاء بعض الوقت اللطيف مع الأطفال كجزء من تقديم الدعم 

في رحلتهم الصعبة.

المؤتمر الكويتي الثامن عشر للجراحين
رعت مجموعة الخليج للتأمين- الكويت المؤتمر الكويتي الثامن عشر للجراحين 

والملتقى السابع للجراحة العامة، الذي نظمته كلية الجراحة في معهد الكويت 
للتخصصات الطبية. 

وكان للمؤتمر تأثير مباشر على المسؤولية الاجتماعية وتحسين النظام 
الصحي في الكويت، بما يتماشى مع أولوية مجموعة الخليج للتأمين - الكويت.

 تلتزم مجموعة الخليج للتأمين على الدوام بتنسيق ودعم المبادرات التي تعود بالنفع 
على المجتمع اذ تعتبر عضوا فعالا فيه وذلك بما يتوافق مع رسالتها.

تشمل المسؤولية الاجتماعية لمجموعة الخليج للتأمين مجموعة من الأنشطة. ولا شك أن الأنشطة التي تشارك فيها المجموعة وترعاها تعكس تفانيها 
المستمر تجاه مسؤوليتها الاجتماعية والتزامها التام ودعمها القوي للأهداف الاجتماعية. وعلى مدار عام 2023 ، شاركت مجموعة الخليج للتأمين في دعم العديد 

من الفعاليات المحلية التي تشمل الصحة والتعليم والرياضة وغيرها الكثير. 

 مركز ضوى اليادة 
كان من دواعي سرور المجموعة دعم مهرجان مركز ضوى اليادة، وهو مهرجان 
ثقافي للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة. وكشف عن أهمية الأطفال اليوم من 

خلال تشجيع المواهب الوطنية للفتيان والفتيات الصغار. قدم الحدث العديد من 
الأكشاك التي زارها الأطفال والتي تضمنت اللعب والتعلم والمرح.  مبادرة التوعية بسرطان الثدي

رتبت مجموعة الخليج للتأمين - الكويت تكافل نشاطًًا للمسؤولية الاجتماعية 
للشركات في مركز السدرة، حيث قدمت جلسات علاج بالطين لمرضى 

سرطان الثدي. تهدف هذه المبادرة إلى تقديم دعم إضافي للمريضات اللواتي 
يخضعن للعلاج، مما يدل على التزام مجموعة الخليج للتأمين تكافل برفاهيتهن

دعم مبادرة طلبة كلية الطب بجامعة الكويت
دعمت مجموعة الخليج للتأمين مبادرة تيدي بير التي أقيمت في العاصمة مول، 

والتي نظمها الطلاب في كلية الطب بجامعة الكويت. مبادرة تيدي بير هي حركة 
عالمية للقضاء على خوف الأطفال من الأطباء حيث سيحصل الأطفال على 

تجارب حية. تهدف هذه المبادرة إلى إزالة عامل التوتر بين الأطفال والأطباء 
للحصول على نتيجة رعاية صحية أكثر سلاسة. تسعى مجموعة الخليج للتأمين 

جاهدة لمساعدة الطلاب و الأطفال على جعل العالم مكانًًا أفضل.

المنتدى الخليجي لمعالجة النفايات وإعادة تدويرها
دعمت مجموعة الخليج للتأمين المنتدى الخليجي لمعالجة النفايات وإعادة 

التدوير "الهيدروجين الأخضر والتحول الطاقي" تحت شعار الاستثمار المستدام 
من أجل شرق أوسط أخضر.

المسئولية الاجتماعية للمجموعة
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دورة الألعاب الرياضية الخليجية الرابعة
أعلنت مجموعة الخليج للتأمين- الكويت عن دعمها الرسمي لدورة الألعاب 
الرياضية الخليجية الرابعة في دول مجلس التعاون الخليجي، مع التركيز على 

الرياضة والشباب. 

كجزء من الشراكة، توفر المجموعة تأمينًًا صحيًًا لجميع اللاعبين المشاركين 
في البطولة لمدة عام كامل، بدءًًا من 1 يونيو وخلال تلك الفترة، يحق لكل 

لاعب تلقي العلاج المطلوب في مستشفى الكويت، وهو أحد المستشفيات 
الرائدة في هذا المجال. لدى دولة الكويت أيضًًا شراكة حصرية مع مجموعة 

الخليج للتأمين - الكويت لتقديم خدمات الرعاية الصحية لرياضيي الفريق 
الأولمبي الكويتي.

 سباق رن كويت ﻿2023
سباق رن كويت هو سباق سنوي يساعد على جمع الأموال لأطفال الأسر 

ذات الدخل المنخفض غير القادرين على تحمل تكاليف الرعاية الصحية 
المناسبة. كما يساعد في تقديم خدمات التأهيل للأطفال الذين يعانون من 

الإصابات، وعلاج اضطرابات النطق والسلوك. 

نظرًًا لأن سباق الجري الخيري هو حدث سنوي يجمع المجتمعات معًًا من 
أجل قضية مشتركة، فقد عقدت مجموعة الخليج للتأمين- الكويت شراكة 

مع مجموعة فوزية السلطان الصحية لجعل هذا الحدث ناجحًًا للغاية.

 تنظيف الشاطئ
في اليوم العالمي للتلوث، دخلت مجموعة الخليج للتأمين - الكويت تكافل 

في شراكة مع تراش هيرو لتنظيف الشاطئ، بهدف زيادة الوعي بالتلوث. 
وشجعوا معًًا المشاركة المجتمعية في الحفاظ على الشواطئ وحماية البيئة.

المؤتمر الأول للسلامة والحماية المدنية.
شاركت مجموعة الخليج للتأمين- الكويت في المؤتمر الأول للسلامة 

والحماية المدنية الذي نظمته الجمعية الكويتية للحماية من أخطار الحرائق 
تحت شعار "السلامة قبل الحوادث وأثناءها وبعدها".

تضمن المؤتمر حلقة نقاش شارك فيها مسؤولون من قوة الإطفاء العام 
ومتخصصون في مجال إدارة الأزمات والكوارث. ألقيت عدة محاضرات 

في مجالات مختلفة تتعلق بإدارة تحقيق السلامة قبل وأثناء وبعد حدوث 
الحرائق، ومن بين تلك الجوانب عملية التأمين ضد الحريق.

 مملكة 
البحرين

 بوليتكنك البحرين 
دعمت مجموعة الخليج للتأمين-البحرين بوليتكنك البحرين من خلال شراء 

50 جهاز كمبيوتر لمختبرها الذكي الذي تم تجديده للطلاب. كما تبرعت بمبلغ 
20 ألف دينار بحريني للجنة الوطنية البحرينية لدعم الناس في منطقة الحرب 

وتبرعات لأكثر من 20 جمعية في مملكة البحرين.

 فحص الأسنان في الموقع
نظمت مجموعة الخليج للتأمين-البحرين فحصًًا وتنظيفًًا للأسنان في الموقع 

للموظفين حيث أحضرت عيادة متنقلة لراحة الموظفين.

 منتدى التأمين المستدام
دخلت مجموعة الخليج للتأمين-البحرين ومجموعة الخليج للتأمين-البحرين-

تكافل في شراكة مع معهد البحرين للمصارف والتمويل )BIBF( لاستضافة 
"منتدى التأمين المستدام: من الوعي إلى التكامل" في البحرين، ما يمثل 

سابقة في صناعة التأمين في المملكة. 

استكشف أكثر من 250 مشاركًًا دمج العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة 
في عمليات التأمين من أجل النمو المستدام. ناقش قادة الصناعة النُُهج 

العملية لتكامل الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة، والصلة بين التأمين 
وتغير المناخ، ودور التنظيم في دفع الاستدامة داخل القطاع.

 حملة التبرع بالدم
نظمت مجموعة الخليج للتأمين-البحرين ومجموعة الخليج للتأمين-البحرين 

تكافل حملة للتبرع بالدم بالتعاون مع مستشفى قوة دفاع البحرين لدعم 
المجتمع المحلي. 

شهد الحدث إقباالًا كبيرًًا من الموظفين. تعكس هذه المبادرة التزامًًا جديرًًا 
بالثناء لتعزيز المشاركة المدنية والإنسانية داخل المجتمع.

التوعية بأمراض القلب الوعائية للموظفين
تعاونت مجموعة الخليج للتأمين مع نوفارتس في حملة توعية )صحة القلب 
بلا قيود(، حيث زار الأطباء والممرضات مجموعة الخليج للتأمين لنشر الوعي 

بين الموظفين بشأن أمراض القلب والأوعية الدموية ومخاطر الإصابة 
بأمراض القلب والأوعية الدموية. 

ساعدت حملة "صحة القلب بلا قيود" في تسليط الضوء على مزايا خفض 
معدل الإصابة بأمراض القلب في المؤسسة، مثل انخفاض التكاليف الطبية 

وزيادة إنتاجية الموظفين وتحسين النتائج الصحية.

تؤمن مجموعة الخليج للتأمين أن حملات التوعية هذه تفيد الموظفين 
وتعزز الصحة والرفاهية داخل مؤسستنا وتحد من عوامل الخطر، وتنشر 

الوعي بشأن الكوليسترول الجيد والسيئ، وأهمية تشجيع الفحوصات 
المنتظمة مع الحفاظ على نمط حياة صحي.
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التوعية بالسرطان
دخلت مجموعة الخليج للتأمين-البحرين ومجموعة الخليج للتأمين-البحرين-

تكافل في شراكة مع وزارة الصحة ومركز كيمز هيلث الطبي لزيادة الوعي 
حول سرطان الثدي والبروستاتا خلال شهري أكتوبر ونوفمبر. هدفت 

المبادرة إلى التأكيد على الكشف المبكر والوقاية.

 لبرنامج التدريب الصيفي
الشركة البحرينية الكويتية للتأمين تتعاون مع الجامعة الأمريكية بالبحرين 

لبرنامج التدريب الصيفي, حيث يهدف هذا التعاون إلى تزويد الطلاب بخبرة 
قيمة وعملية في مجال قطاع التأمين.

 برنامج رفاه الموظفين
أطلقت مجموعة الخليج للتأمين البحرين برنامجًًا لرفاهية الموظفين لإعطاء 

الأولوية لصحة الموظفين وسعادتهم. يتضمن البرنامج مدربًًا شخصيًًا للرفاهية، 
وتحديات اللياقة البدنية، وورش عمل العافية، وفرص المشاركة المجتمعية. 

تعكس هذه المبادرة التزام الشركة بكونها صاحب العمل المفضل وخلق 
تأثير مجتمعي إيجابي.

 يوم ترفيهي
نظمت اللجنة الاجتماعية لشركتي جي أي جي البحرين وجي أي جي البحرين 
- تكافل يوم ترفيهي لأطفال جمعية السنابل لرعاية الأيتام. وذلك سعياًً 

من الشركتين إلى تعزيز روح العطاء والبذل المستمر في المجال الإنساني 
والخيري والاجتماعي، والحث على الشراكة المجتمعية.

 الأردن

 Dual“ مجموعة الخليج للتأمين – الأردن تشارك في فعالية 
Studies”  في الجامعة الألمانية الأردنية

استنادًًا إلى التزام مجموعة الخليج - الأردن بدعم واستقطاب المواهب ورفد 
 "Dual Studies" سوق العمل بالخبرات المؤهلة، شاركت الشركة في فعالية
والتي عُُقدت في الجامعة الألمانية الأردنية. كان الهدف الرئيسي هو التفاعل 
مع مجموعة من الطلاب الموهوبين وتشجيع التكامل بين الدراسة والعمل، 

مما يمكّّن الطلاب من اكتساب المهارات الأساسية جنبًًا إلى جنب مع 
دراستهم الأكاديمية. 

وبالإضافة إلى ذلك، أبرمت اتفاقية تعاون لتقديم فرص تدريب للطلاب 
داخل الشركة. يتضمن هذا التعاون برنامج تدريب لمدة ثلاثة أشهر كل عام، 

بهدف تعزيز المهارات العملية والمعرفية لدى الطلاب.

﻿Hult Prize مجموعة الخليج للتأمين – الأردن تدعم مؤتمر 
  قدمت مجموعة الخليج للتأمين - الأردن دعمها لمؤتمر Hult Prize، الذي 
أقيم في الجامعة الأردنية. يهدف هذا المؤتمر الرائد والأول من نوعه في 

مجال ريادة الأعمال إلى إلهام وتمكين الشباب بالمهارات القيادية والريادية 
الأساسية. 

حيث يشجع المؤتمر الشباب المشاركين على تأسيس شركات ناشئة تعالج 
التحديات التي تواجههم. عقد هذا المؤتمر تحت رعاية صاحبة السمو الملكي 

الأميرة سمية بنت الحسن وبحضور معالي وزير الاقتصاد الرقمي وريادة 
الأعمال السيد أحمد الهناندة.

 فكر بغيرك: تبرع لمؤسسة الحسين للسرطان
قرر موظفو مجموعة الخليج للتأمين - الأردن التخلي عن حفل الإفطار 

الرمضاني السنوي والتبرع بمبلغ 10,000 دينار أردني لصالح مؤسسة الحسين 
للسرطان، هذا العمل الخيري الرائع ألهم الموظفين للتعاون وإنشاء فيديو 

مؤثر يوثق رحلتهم في العطاء.

وصل تأثير هذا التبرع إلى أبعد من مكاتبهم، حيث سيستفيد مرضى 
السرطان وعائلاتهم من الدعم الاستثنائي الذي تقدمه مؤسسة الحسين 

للسرطان، يُُعتبر التبرع الذي قدمته مجموعة الخليج للتأمين – الأردن نموذجًًا 
مُُلهمًًا، مشجعًًا لغيرها من الشركات لتقديم الأعمال الخيرية ونشر ثقافة 

التغيير الإيجابي في المجتمع.

 مجموعة الخليج للتأمين - الأردن تبرم اتفاقية شراكة مع 
المتحف الوطني للأطفال لرعاية مهرجان الأردن للعلوم 

والفنون 
يسر مجموعة الخليج للتأمين – الأردن الإعلان عن توقيع اتفاقية تعاون مع 

جمعية المتحف الوطني للأطفال إحدى مؤسسات جلالة الملكة رانيا العبد 
الله التعليمية غير الربحية، وذلك بهدف دعم الفعاليات والمبادرات التعليمية. 

معاًً نتطلع لدعم المبادرات التعليمية المذهلة والخدمات التي يقدمها 
المتحف لتوفير تجربة تعليمية ممتعة ومثرية لجميع العقول الشابة. 

التبرع بالأدوية
تبرعت مجموعة الخليج للتأمين - الأردن بمبلغ مئة ألف دينار أردني )100,000( 

من خلال الاتحاد الأردني للتأمين لصالح الهيئة الخيرية الأردنية الهاشمية، 
لشراء الأدوية للمستشفيات في منطقة الحرب

 حملة تشجير في محمية دبين
نفذت الجمعية الملكية لحماية الطبيعة وبالتعاون مع مجموعة الخليج 
للتأمين -الأردن، حملة تشجير في محمية دبين بمشاركة مجموعة من 

الموظفين، ضمن مبادرات المجموعة للمسؤولية الاجتماعية .

وتأتي مشاركة موظفي المجموعة في الحملة ضمن إطار جهودها لزيادة 
الرقعة الخضراء في الأردن، ولمواجهة تأثيرات التغير المناخي على التنوع 

الحيوي واستدامته، و تضمنت الحملة تنفيذ أعمال مختلفة من حفر ونقل 
للتربة الزراعية، وغرس الأشتال والسقاية بالإضافة إلى تنسيق الأراضي.

 مجموعة الخليج للتأمين - الأردن تشارك في رعاية "يوم 
الحلبة المفتوح- نادي بورش"

شاركت مجموعة الخليج للتأمين-الأردن في رعاية "يوم الحلبة المفتوح - نادي 
بورش"، الذي أُقُيم في حلبة منجا الدولية في 11 سبتمبر. شهد الحضور يومًًا 

مليئًًا بالإثارة مع الأنشطة على المضمار بسرعات عالية، حيث تم عرض قدرات 
السيارات الرائعة من بورش. تعكس رعاية مجموعة الخليج للتأمين-الأردن 

التزامنا بدعم الفعاليات التي تعزز التواصل في المجتمع وتثري التجربة المحلية.

 شاركت مجموعة الخليج للتأمين - الأردن في حملة "وعد 
لمستقبل أفضل"

شاركت مجموعة الخليج للتأمين-الأردن في حملة "وعد لمستقبل أفضل" 
التي تنظمها حياة أف أم وبالتعاون مع مؤسسة الأميرة تغريد للتنمية 

والتدريب وذلك لدعم الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة وفاقدي السند 
الأسري.

تهدف الحملة إلى فحص وتشخيص 10.000 طفل في مناطق جيوب الفقر 
خلال العامين القادمين، بالإضافة إلى تنظيم برامج متخصصة لتدريب 

وتأهيل مقدمي الرعاية والاختصاصيين في جميع المؤسسات الاجتماعية.
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إعادة تدوير النفايات الإلكترونية مصر
تعاونت مجموعة الخليج للتأمين- مصر مع شركة جريست المتخصصة في 

إعادة تدوير النفايات الإلكترونية، لعقد جلسة توعية لعدد من موظفي 
مجموعة الخليج للتأمين، والتي ركزت على مختلف الجوانب المتعلقة بالنفايات 

الإلكترونية.

سلطت الندوة الضوء على مخاطر التعامل غير السليم مع النفايات 
الإلكترونية وكيفية التخلص منها بطريقة آمنة بيئياًً، ودور المواطنين 

المسؤولين في التخفيف من معاناة البلاد وإنقاذ الكوكب من المخاطر البيئية 
التي قد تؤدي إليها.

التوعية البيئية
أطلقت مجموعة الخليج للتأمين - مصر مشروع التوعية البيئية لأهالي 
منطقة الجمالية بالقاهرة القديمة بالتعاون مع جمعية أصدقاء البيئة 

والتنمية فدا. تضمن المشروع ندوات ناقشت بعض القضايا البيئية المهمة 
مثل التغير المناخي والسلوكيات البيئية الإيجابية بحضور عدد من أساتذة 

الجامعات المتخصصين وعدد من النساء والأطفال بمنطقة الجمالية، حيث 
شهدت الندوات تفاعلًاً بين المحاضرين والحضور.

كما تضمن المشروع حملات توعية بشأن الحفاظ على نظافة الشوارع، 
ووزعت الأكياس البلاستيكية على 50 عائلة لتدريبهم على عملية فصل 

النفايات المنزلية عن المصدر، كما وزعت الأكياس على 50 ورشة عمل لحماية 
أصحاب الورش من التلوث.

دعم كيدزانيا
أطلقت مجموعة الخليج للتأمين - مصر مبادرتها السنوية لعام 2023 مع 

كيدزانيا لتحقيق هدف الحد من عدم المساواة لأطفال مدرسة الأمل 
السامية للصم والبكم ومدرسة الشهيد عماد علي كامل الابتدائية في 

العباسية. استمتع الأطفال بمدينة كيدزانيا واستفادوا من المعلومات التي 
قدمها فريق كيدزانيا حول الوظائف التي يؤديها البالغون، لا سيما غرفة 

الطوارئ التي ترعاها مجموعة الخليج للتأمين. كما شارك فريق الشركة 
التطوعي الأطفال فرحتهم بهذه المبادرة وساعدهم داخل مدينة كيدزانيا.

اليوم العالمي لصحة الرجل
احتفلت مجموعة الخليج للتأمين - مصر تكافل حياة "باليوم العالمي لصحة 

الرجل"، مؤكدة على أهمية رفاهية الرجل وتعزيز ثقافة الرعاية.

 تدوير الورق
حصلت مجموعة الخليج للتأمين - مصر على شهادة في إعادة تدوير النفايات 

من شركة بكية، للتخلص من الأوراق القديمة في مستودعات الشركة في 
فرع مصر الجديدة بطريقة آمنة بيئيًًا.

 مبادرة "الإثمار"
حققت مجموعة الخليج للتأمين - مصر تكافل -حياة هدف العمل المناخي في 

إطار أهداف التنمية المستدامة. أطلقت الشركة مبادرة "الإثمار" من خلال 
زراعة 300 شجرة في حدائق العاصمة، حيث تدعم المبادرة خلق بيئة نظيفة 

وصحية وأكثر أمانًًا واستدامة.

التوعية بمرض السكري
بالتعاون مع مستشفيات الأندلس، أقامت مجموعة الخليج للتأمين - مصر 

تكافل حياة فعالية للتوعية تركز على مخاطر مرض السكري وتنبّّه الموظفين 
إلى تدابير الوقاية.

خليج )الإمارات  خليج للتامين  -  ال  مجموعة ال
العربية المتحدة ومملكة البحرين وسلطنة 

عمان وقطر(

الاحتفال بالتنوع والإدماج الاجتماعي
في ضوء اليوم الدولي للأشخاص ذوي الإعاقة، سعدنا بالترحيب بمتجر 

جمعية النور للتأهيل والرعاية في مكتبنا لدعم أصحاب الهمم. من خلال شراء 
السلع المصنوعة يدويًًا، والتي أعدها طلاب مركز النور الذين تتراوح أعمارهم 

بين 4 و 35 عامًًا، لم يدعم موظفونا الأعمال التجارية الصغيرة والمجتمع 
المحلي فحسب، بل دعموا أيضًًا الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة في 

رحلتهم نحو التمكين. 

تؤدي مساهمتنا الكبيرة دورًًا حاسمًًا في تغطية نفقات تدريب أصحاب الهمم 
في مركز النور. كانت زيارة بازار مركز النور أكثر من مجرد فرصة لشراء البضائع؛ 

كانت احتفاالًا بالقدرات، وإظهارًًا للدعم، وشهادة على قوة المجتمع.

 فعل الخير عن طريق الخبز الجيد
أجرينا عملية بيع خيرية للمعجنات في مكاتبنا في دبي والبحرين وقطر، حيث 

أظهر بعض زملائنا قدراتهم في الخبز من خلال إعداد الحلويات محلية الصنع 
مثل الكعك والبراونيز والكب كيك وغيرها من الحلويات اللذيذة وبيعها في 

المكتب. 

تم التبرع بالعائدات من الإمارات العربية المتحدة إلى برنامج الأغذية العالمي 
التابع للأمم المتحدة، في حين تم التبرع بالعائدات من البحرين إلى جمعية 

شجرة الحياة الخيرية بمملكة البحرين وتم التبرع بالعائدات من قطر إلى 
الجمعية القطرية لمرضى السرطان.

رسم الابتسامات على وجوه الأطفال
من خلال حملة ألعاب منظمة خلال شهري رمضان وعيد الميلاد، جمعنا 

ألعابًًا محبوبة وجديدة من موظفينا ووزعنا ألعابًًا جديدة على الأطفال 
المرضى في مستشفيات مثل مستشفى الجليلة التخصصي للأطفال في 
الإمارات العربية المتحدة، حيث وزعنا 150 هدية على 50 طفالًا مريضًًا تتراوح 

أعمارهم بين أسبوعين و 12 عامًًا. 

خلال حملة عيد الميلاد، أحضر موظفونا أكثر من 40 هدية جديدة لإهدائها 
للأيتام في دولة الإمارات العربية المتحدة من خلال منظمة دار البر. كما 
ابتكرنا ألعابًًا مصنوعة يدويًًا للأطفال اللاجئين وقمنا بالتبرع بالدم. دعمنا 

مجتمعنا الفرنسي في أبو ظبي )الإمارات العربية المتحدة( وعائلاتهم من 
خلال رعاية احتفالاتهم بنهاية العام.

الحد من تأثيرنا على الكوكب من أجل غدٍٍ أكثر اخضرارًًا
منذ عام 2021، قمنا بتركيب 175 وحدة من أجهزة توفير المياه المثبتة على 
صنابيرنا الحالية )أحواض الحمام وأحواض المطبخ ورشاشات المراحيض( 

مما قلل من استهلاكنا للمياه بنسبة 50% في مكاتبنا في الإمارات العربية 
المتحدة وعمان والبحرين. ونتيجة لذلك، تمكنا من توفير ما متوسطه 23 لترًًا / 
موظفًًا / يوميًًا أي ما يمثل إجمالي 3795 لترًًا / موظفًًا / سنويًًا منذ ذلك الحين. 

لقد التزمنا أيضًًا بسياسة "صفر بلاستيك"، وإزالة جميع المواد البلاستيكية 
من مخازننا، وتوفير 4.77 طن من البلاستيك سنويًًا مما يؤدي إلى انخفاض 

قدره 14.31 طنًًا من ثاني أكسيد الكربون )انبعاثات غازات الدفيئة التي تساهم 
في تغير المناخ(. كما قللنا من استخدامنا للورق المطبوع من خلال رقمنة 

كتيبات السياسات وأدخلنا ورق المكاتب المعاد تدويره بنسبة 100% للطباعة 
بالإضافة إلى تقليل الطباعة الداخلية من خلال عناصر التحكم في الطابعة 
ومحطات إعادة تدوير الورق. تفكيك أصول تكنولوجيا المعلومات وإعادة 

تدويرها من خلال بائعين معتمدين بيئيًًا. 

في ديسمبر 2023، نظمنا عملية تنظيف للشاطئ، حيث جمعنا ما مجموعه 
17 كيسًًا من مواد النفايات المختلفة من الساحل. كما جمعنا 10 أباريق جرار 

كبيرة مليئة بأعقاب السجائر، مما يؤكد الحاجة الملحة إلى مزيد من الوعي 
وممارسات التخلص المسؤولة.
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 تركيا

 جمعية المرأة
خلال أسبوع التأمين الوطني التركي، رعت مجموعة الخليج للتأمين- تركيا حدثًًا 

نظمته جمعية شركات التأمين التركية للنساء، KASİDER. وشهد الحدث 
عرضًًا قدمته عائشة غارديت، نائبة المدير العام حول المرأة في الحياة العملية. 

والهدف من الحدث الإشارة إلى المصاعب التي تواجهها النساء في جميع 
أنحاء العالم. 

بالإضافة إلى ذلك، رعت مجموعة الخليج للتأمين- تركيا حدثًًا فنيًًا نظمته 
جمعية شركات التأمين التركية، KASİDER، تحت شعار "الفن يوحد ويشفي". 

والهدف من هذا الحدث زيادة الوعي حول العنف ضد المرأة والاحتفال 
بالذكرى المئوية لجمهورية تركيا.

دعم المتضررين من الزلازل 
نيابة عن 66 وكالة من وكالات النادي الأعلى، تبرعت مجموعة الخليج للتأمين- 

تركيا لحملة دعم المتضررين من الزلزال التي أطلقتها مؤسسة داروشافاكا 
﻿Darüşşafaka، من أجل توفير بيئة تعليمية عالية الجودة لأطفالنا 

المتضررين من الزلزال. تعد داروشافاكا أقدم منظمة غير حكومية في تركيا 
في مجال التعليم تأسست في عام 1863.

مجموعة الخليج للتأمين- تركيا بمساعدة مالية وغير مالية لأكبر منظمة غير 
حكومية تعمل على تلبية الاحتياجات الاجتماعية والثقافية والحيوية التي يدفع 

.AFAD ومؤسسة رئاسة إدارة الكوارث والطوارئ AHBAP ثمنها المجتمع

الرفق بالحيوان 
دعمت مجموعة الخليج للتأمين - تركيا نفقات الطعام لمدة شهر واحد 

للحيوانات في مأوى تشيشمي - إزمير للحيوانات. تأسست CESAL )جمعية 
تشيشمي ألاتشاتي لمحبي الطبيعة والحيوانات( في عام 2013 من قبل 

مجموعة من محبي الحيوانات الذين يعيشون في منطقة تشيشمي.

جزائر ال

 كأس مجموعة الخليج للتأمين-الجزائر لكرة القدم ﻿2023
كانت كأس مجموعة الخليج للتأمين-الجزائر لكرة القدم 2023، التي أقيمت في 

قرية تيروردا، في تيزي وزو، يومي 17 و 18 نوفمبر، مناسبة مهمة بالنسبة لنا 
لجلب الفرح والسعادة لأطفال القرية. 

نظمنا ألعابًًا للسكان المحليين وأثرينا المكتبة العامة بالكتب والمعدات، 
وخلقنا ذكريات لا تنسى مع ضحك الأطفال، وامتنان السكان المحليين 

وحسن ضيافتهم، والمناظر الطبيعية الخلابة في المنطقة. تهانينا لفريق 
قسطنطين على الفوز بكأس عام 2023! 

لم تعزز هذه البطولة المشاركة المجتمعية وتعزز أنماط الحياة الصحية 
فحسب، بل ترمز أيضًًا إلى التزامنا بالارتقاء بالمجتمعات المحلية وتمكين 

الأفراد من خلال الرياضة والتعليم.

 بصمة اوكسجين 
بصمة اوكسجين هي حملة لإعادة التشجير بدأتها مجموعة الخليج للتأمين-

الجزائر بهدف مكافحة التدهور البيئي. وبفضل هذه الجهود المتضافرة، نجحنا 
في زراعة 5000 شجيرة بحلول نهاية عام 2023. وقد انتشر فريقنا المتفاني، 
بدعم من موظفي حماية الغابات والكشافة الجزائرية، في مناطق مختلفة 

مثل الجزائر العاصمة ووهران وقسنطينة وبجاية وتلمسان وتيارت. كما قمنا 
أيضًًا بتنظيم عمليات الري والصيانة لضمان استدامة جهودنا.

 مسار جبل أزرو نثور 
يقدم مسار جبل أزرو نثور، الذي تنظمه جرافيسيمو GRAPHISSIMO، تجربة 

جري جبلية صعبة بطول 37 كيلومترًًا مفتوحة للجمهور. ويسرنا أننا وفرنا 
الدعم الحدث بكل فخر من خلال منح التأمين على الحدث، وضمان سلامة 

وأمن المشاركين على المسار إلى جانب تقديم المواد الترويجية للمشاركين. 

لم تقتصر مشاركتنا كشركات تأمين للفعاليات على تأكيد تفانينا في الرياضة 
فحسب، بل وفرت لنا أيضًًا امتياز الاستمتاع بالمناظر الخلابة لجبل أزرو نثور، 

الذي يقع في سلسلة جبال جرجرة المهيبة.

 حملة الرضا ضد إعتام عدسة العين 
تشرفنا برعاية حملة الرضا ضد إعتام عدسة العين، بقيادة جمعية نادي الليونز. 

ومن خلال هذه الحملة، خضع 126 مريضًًا لجراحة إعتام العدسة، كما أجرى 
أكثر من 500 فرد الفحوصات اللازمة وتصحيح للرؤية. وتلقى كل مريض 

العلاج اللازم لضمان أفضل الشروط لإجراء الجراحة ومتابعة ما بعد الجراحة.

 تهدف هذه المبادرة إلى تحسين خدمات الرعاية الصحية في المناطق 
المحرومة، مما يدل على التزامنا بتعزيز الوصول إلى الرعاية الطبية الأساسية 

وتعزيز الرفاهية في جنوب الجزائر.
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أعضاء مجلس الإدارة

 فرقد عبدالله الصانع
رئيسجم لسا لإدارةل لةعومجم

 فيصل حمد العيار
نائب رئيسجم لسا لإدارة

 بيجان خسروشاهي 
)فيرفاكس(

عضجم ولسا لإدارة

  عبدالإله محمد رفيع معرفي 
)مستقل(

عضجم ولسا لإدارة

  عبدالعزيز سعود الفليج 
)مستقل(

عضجم ولسا لإدارة

  جان كلوتير
)فيرفاكس(

عضجم ولسا لإدارة

  عبدالله محمد المنصور 
)مستقل(

عضجم ولسا لإدارة

 خالد سعود الحسن
 عضجم ولسا لإدارة 

ولارئيسلا تنفيذيل ل ةعومجم

 روبرت كويت مكلين 
)فيرفاكس(

عضجم ولسا لإدارة

الشيخة دانا ناصر صباح 
الأحمد الصباح

عضجم ولسا لإدارة

رامي البركي
أمي نسرجم لسا لإدارة

الإدارة التنفيذية

 خالد سعود الحسن
عضجم ولسا لإدارة ولارئيسلا تنفيذيل لةعومجم

 خالد مشاري السنعوسي
ملاديرلا تنفيذيل ل ةعومجمإدارةا لاتصال 

ملاؤسسي وعلاقاتملا ستثمري نو 
لاشؤونا لإدارية

 محمد أحمد إبراهيم
 مدير أولل ل ةعومجم

)إدارةلا تدقيقلا داخلي(

﻿ACIA ،أحمد رجب
 رئيسلا عملياتا لاكتاوري ة

وملاخاطرل ل ةعومجم

أسامة كامل كشك
لارئيسملا اليلا تنفيذيل لةعومجم

 فريد جوزيف صابر
لارئيسلا تنفيذيل عملياتةعومجملا 
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